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CARTA DE SERVEIS
DE 'AJUNTAMENT
DE SANTA EULARIA DES RIU

La primera edicié de la Carta de Serveis de I’Ajuntament de Santa Eularia des Riu respon a
una voluntat ferma de millorar la informacié, la transparéncia i I'atencié als ciutadans del
municipi que hem demostrat des que vam entrar en el govern I’any 2019. En aquest periode,
a més de seguir amb els certificats oficials d’alguns dels serveis, hem aprovat documents
importants, com ara la nova Ordenanca de transparéncia, codi étic i bon govern. També ens
hem posicionat entre els municipis més transparents del pais segons 'index Dyntra per al
mesurament de la informacié publica i hem rebut el Segell Infoparticipa que atorga la
Universitat Autdbnoma de Barcelona durant uns quants anys consecutius, tot gracies al Pla
municipal de fransparéncia que va arrancar amb el Portal de Transparéncia
(transparéncia.santaeulariadesriu.com). Es tracta de passos que feim en aquest cami que ens
porta a I'obertura de les portes de la Corporacié als vesins i dels quals estam molt orgullosos.

La Carta de Serveis serveix com a guia perqué totes les persones puguin accedir als serveis
que gestiona I’Ajuntament, perd també és un compromis de qualitat a I’hora de presentar tota
la informacié i un esperd per a tots nosaltres, ja que ens exigeix continuar mantenint els nivells
de qualitat que tots esperen dels seus representants piblics.

L'objectiu de qualsevol administracié publica no pot ser altre que el de servir amb rigor I'interés
general, perd també el de posar a la disposicié dels ciutadans les eines suficients per a poder
comprovar que la consecucié es duu a terme sota els criteris d’honradesa, honestedat i eficacia
en la gestié dels recursos.

SERVEIS LEGALMENT ESTABLITS

La Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local, estableix les
competéncies dels municipis com a entitats basiques de I'organitzacié territorial de ’Estat,
definides a I'article 25. El municipi, per a la gestié dels seus interessos i en I’ambit de les seues
competéncies, pot promoure tot tipus d’activitats i prestar tots els serveis publics que
contribueixin a satisfer les necessitats i les aspiracions de la comunitat veinal.

A més, els municipis han de prestar els serveis segients: enllumenat public, cementeri,
recollida de residus, neteja viaria, subministrament domiciliari d’aigua potable, clavegueram,
accés als nuclis de poblacié, pavimentacié de les vies pibliques, parc pdblic, biblioteca publica
i tractament de residus.

En disposar d’una poblacié censada en el padré municipal superior a 20.000 habitants, Santa
Eularia des Riu suma a tot aixd Proteccié Civil, avaluacié i informacié de les situacions de
necessitat social i I’atencié immediata a persones en situacié o risc d’exclusié social, prevencid

i extincié d’incendis i instal-lacions esportives d’Us public.

DEPARTAMENTS | SERVEIS OFERITS PER LAJUNTAMENT
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- Administracié electronica
- Noves tecnologies
- Urbanisme
- Mobilitat
- Gestid sostenible de 'aigua
- Turisme
- Promocié economica
- Foment de I'ocupacié i la formacié
- Comerg
- Padré i estadistica
- lgualtat
- Transparencia i participacié civtadana
- Agenda local
- Accessibilitat
- Associacionisme
- Habitatge
- Accié social
- Tercera edat
- Litoral i platges
- Promocié de I'esport
- Festes
- Serveis a zones rurals
- Manteniment de I'espai urba
- Manteniment de col'legis i instal-lacions municipals
- Activitats
- Ordenacié del territori
- Parcs i jardins
- Gestié dels residus solids urbans
- Benestar animal
- Medi ambient i sostenibilitat
- Policia Local
- Seguretat ciutadana
- Seguretat viaria
- Prevencié d’incendis
- Mercats ambulants
- Patrimoni historic i cultural
- Educacié, infancia i joventut
- Cultura i equipaments culturals

- Arxiu municipal
DRETS | OBLIGACIONS DE LES PERSONES RESIDENTS

- Ser electora i elegible, d’acord amb el que disposa la legislacié electoral.

- Participar en la gestié municipal, d’acord amb el que disposen les lleis i, si escau, quan
els drgans de govern i "administracié municipal demanin la col-laboracié amb caracter
voluntari.
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- Utilitzar, segons la seua naturalesa, els serveis piblics municipals i accedir als
aprofitaments comunals, segons les normes aplicables.

- Confribuir, mitjangant prestacions economiques i personals legalment previstes, a la
realitzacié de les competencies municipals.

- Adrecar sol'licituds a I'administracié municipal i ser informat en relacié amb els
expedients i la documentacié municipals, en el marc de les lleis i segons el que disposa
I’article 105 de la Constitucié espanyola.

- Els altres drets i deures establits a les lleis.

FORMES DE COL-LABORACIO
1 CANAL DE DENUNCIES

l'entrada en vigor de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les
persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié, obliga les
administracions publiques a la posada en marxa d’un sistema intern d’informacié. Aquest canal
permet fer comunicacions andnimes i compleix totes les mesures de I'Esquema nacional de
seguretat i la Llei organica, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals. El canal de denincies es pot ftrobar a la portada del web
www.santaeulariadesriv.com i en el Portal de Transparencia.

2 QUEIXES | SUGGERIMENTS

Hi ha una bustia digital de consultes, queixes i reclamacions, situada en el Portal de
Transparéncia i amb accés des del portal web www.santaeulariadesriv.com. La bustia digital

permet discriminar entre tipus de sol-licitud i permet comentaris.
3 PROPQOSTES CIUTADANES

Hi ha una bustia digital de propostes ciutadanes, situada en el Portal de Transparéncia i amb
accés des del portal web www.santaeulariadesriv.com. La bdstia digital permet discriminar

entre la regidoria a qué va destinada la proposta.
4 BUSTIA DE ’ALCALDESSA / CORREU ELECTRONIC

Totes les persones poden comunicar-se amb ['alcaldessa mitjancant aquesta bistia, situada en
el Portal de Transparéncia i amb accés des del portal web www.santaeulariadesriv.com.

5 PROGRAMA DE PARTICIPACIO DIGUES LA TEUA - PRESSUPOSTOS PARTICIPATIUS

L'any 2020 es va posar en marxa el programa de participacié civtadana Digues la Teua, en
qué els ciutadans poden fer les peticions a I'equip de govern per introduir-les a la partida
destinada als pressupostos participatius. Les trobades s’anuncien a fots els canals oficials de
I’Ajuntament de Santa Eularia des Riu.

6 REGISTRE GENERAL D’ENTRADA

Els ciutadans també tenen a la seua disposicié el registre general d’entrada per a comunicar-
se amb l"administracié mitjancant una instancia general. Aquests registres poden fer-se
presencialment a les oficines municipals de Santa Eularia, Jesus i es Puig d’en Valls o de


http://www.santaeulariadesriu.com/
http://www.santaeulariadesriu.com/
http://www.santaeulariadesriu.com/
http://www.santaeulariadesriu.com/
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manera telematica a la seu electrdnica, amb accés a través de www.santaeulariadesriv.com i

transparencia.santaeulariadesriu.com.

MESURES DE REPARACIO EN CAS D'INCOMPLIMENT DELS COMPROMISOS

Si es detecta I'incompliment dels compromisos adquirits en aquesta Carta de Serveis
Municipal, es duen a terme les mesures correctores necessaries i es comuniquen a la
civtadania. En cas que sigui possible, la comunicacié de I'accié correctora es fa directament
per algun dels canals disponibles, mentre que si afecta un conjunt de la ciutadania o si no es
disposa del contacte de la/les persona/es afectada/es es fa mitjancant un anunci en el Portal
de Transparéncia.

ENTRADA EN VIGOR, SEGUIMENT | PUBLICITAT

Aquests compromisos entren en vigor I' endema de la seva aprovacié en el Ple Municipal i es
fard un seguiment anual dels compliments dels indicadors. Es fard publicitat dels resultats
mitjangant la pagina web municipal, el Portal de Transparéncia i mitjiangant una nota als mitjans
de comunicacid.


http://www.santaeulariadesriu.com/
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CARTA DE IALCALDESSA

Es un honor per a mi formar part d’una administracié que freballa fermament en col-laboracié
amb tots els agents socials per construir una comunitat més forta, justa i transparent. Un dels
principals objectius des que entrarem en el govern municipal va ser millorar la transparéncia
en tot el referent a la gestié publica, i en aquest escenari apareix la primera edicié de la Carta
de Serveis de I’Ajuntament de Santa Eularia des Riu. Es tracta d’un nou i important pas per a
aquesta institucié en materia de transparéncia i bon govern.

En I'afany per enfortir la confianga i la proximitat entre la ciutadania i I’administracié local,
implementarem el 2019 el Pla municipal de transparéncia, una iniciativa que ha donat lloc a
importants eines i normatives. La nova Ordenanca de transparéncia, codi étic i bon govern és
una part integral de I'estratégia per promoure la rendicié de comptes, I'ética piblica i la
participacié ciutadana en la presa de decisions.

Aquest conjunt de mesures reforca el compromis amb la gestié eficient, ética i transparent, i
busca sempre la millora continua en la prestacié de serveis a la ciutadania. La transparéncia
no és només una obligacié legal, siné un principi fonamental que guia cada accié de la nostra
administracié. Estam convenguts que la informacié clara i accessible és la base de la
democracia vibrant i participativa.

La Carta de Serveis Municipal és un instrument molt important en aquest cami. A través
d’aquest document, podreu accedir als serveis que ofereix aquest Ajuntament, els terminis de
resposta, els canals de comunicacié i els compromisos de qualitat. Volem que conegueu els
vostres drets com a ciutadans, perqué confieu que som aqui per atendre les vostres necessitats
de manera justa i equitativa, perd també les vostres obligacions, ja que aquesta responsabilitat
és compartida.

Seguirem treballant arduament per enfortir la cultura de la transparéncia a Santa Eularia des
Riu. Estam compromesos a mantenir un didleg obert amb la comunitat i a rebre els vostres
comentaris i suggeriments i a respondre, dins de les nostres possibilitats, amb honestedat.
Junts construirem un municipi més inclusiu, participativ i centrat en les necessitats dels
habitants.

Us agraeix sincerament la confianca i col"laboracié en aquest viatge.
Maria del Carmen Ferrer Torres

Alcaldessa
Ajuntament de Santa Eularia des Riu
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ALCALDIA

El departament d’Alcaldia és I'encarregat de la gestid, I’organitzacié i la comunicacié de tota
I"activitat relacionada amb I"alcaldessa i, per extensié, del Consistori en conjunt. En aquest
sentit hi ha, per una banda, tots els esdeveniments i reunions de caracter institucional, tot el
que esta relacionat amb la gestié del protocol, assisténcia interna, coordinacié amb els
diferents departaments, coordinacié dels serveis i relacions amb els periodistes i els mitjans de
comunicacié, comunicacié interna i externa. Aixi mateix, d’Alcaldia depenen la cartera de
Turisme i la gestié6 de les empreses publiques municipals. Lestructura organitzativa del
departament d’Alcaldia esta centralitzada a I'edifici consistorial de la plaga d’Espanya, 1, a la
poblacié de Santa Eularia des Riu. A la primera planta hi ha el despatx de I’alcaldessa, la
secretaria d’Alcaldia, el responsable de Premsa, la coordinadora de serveis i el coordinador
general.

UBICACIO | CONTACTE

EDIFICI CONSISTORIAL
Placa d’Espanya, 1

07840 Santa Eularia des Riu
Tel. 971 33 28 00

Alcaldia
alcaldia@santaeularia.com
Tel. 971 33 28 00, ext. 201

Cap de Premsa
comunicacio@santaeularia.com

Tel. 971 33 28 00, ext. 211

Coordinadora de Serveis
mferrer@santaeularia.com

Tel. 971 33 28 00, ext. 233

Coordinador general
vtorres@santaeularia.com

Tel. 971 33 28 00, ext. 202

XARXES SOCIALS | DIGITALS MUNICIPALS

Facebook (@santaeulariadesriu)
Instagram (@santaeulariadesriu)


mailto:comunicacio@santaeularia.com
mailto:mferrer@santaeularia.com
mailto:vtorres@santaeularia.com
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X (@Santa_Eularia)

LinkedIN (Ajuntament de Santa Eularia des Riu)

Web (www.santaeulariadesriu.com)

Portal de Transparencia (transparencia.santaeulariadesriv.com)

XARXES SOCIALS | DIGITALS DE UALCALDESSA

Facebook (Carmenferrersantaeularia)
Instagram (Carmen__ Ferrer)

X (Carmen__Ferrer)

TikTok (Carmen__ Ferrer)

SERVEIS PRESTATS

- Preparacid, organitzacié i desenvolupament dels actes institucionals

- Assessoria puntual en matéria protocol-laria-cerimonial als diferents departaments i
per a esdeveniments extramunicipals

- Atencié protocol-laria de convidats il-lustres i autoritats i regals-presents institucionals

- Gestié de I'agenda publica de I'alcaldessa

- Gestié de les cites de I'alcaldessa

- Secretaria i gestié de la correspondéncia de Ialcaldessa

- Atencié al ciutadd de manera presencial i mitjangant els diferents canals telematics
oferits per I’Ajuntament

- Organitzacié dels casaments civils

- Gestié de material fotografic i d’enregistraments audiovisuals

- Coordinacié i distribucié del correu (analogic i digital), instancies i requeriments als
diferents departaments

- Inspeccid, control i reposicié dels elements protocol-laris i auxiliars

- Informacié a la poblacié, a través dels canals municipals disponibles, i als mitjans de
comunicacié, dels esdeveniments i activitats municipals

- Informacié a la poblacié, a través dels canals municipals disponibles, de tots els
successos i imprevistos de caracter general que puguin ser del seu interés atesa la
rellevancia

- Gestié, convocatoria i organitzacié de rodes de premsa

- Produccié i enviament de notes de premsa i material audiovisual

- Gestid de les xarxes socials municipals

- Gestié de la publicitat institucional

- Gestié de la informacié en els webs municipals

- Realitzacié i supervisié del material audiovisual municipal

- Atencié a periodistes, mitjans de comunicacié, productores audiovisuals i qualsevol
persona / mitja que desitgi informacié d’interes general per a la comunicacié publica

- Atencié de les queixes rebudes a través dels diferents canals disponibles

- Gestié de les despeses del departament d’Alcaldia

- Elaboracié de salutacions i cartes de I’alcaldessa i altres membres de I’equip de govern
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COMPROMISOS | INDICADORS DE QUALITAT

1 Fer publics els actes i les reunions de I’alcaldessa mitjancant I'agenda pdblica i les
xarxes socials oficials.

2 Les queixes i els suggeriments fets pels ciutadans i rebuts en el departament d’Alcaldia
sén transmesos al departament corresponent en un termini maxim de 48 hores en
horari d’atencié al pdblic.

3 Utilitzar per als regals institucionals llibres, figures, plaques o qualsevol element que
serveixi per a la promocié de la cultura, la tradicié i els costums del municipi.

4 Atencié presencial, telefonica i telematica a qualsevol ciutadd que ho solliciti.

(€))]

Fer en castelld i en catald les comunicacions publiques de I’Ajuntament.

6 Produccié, organitzacié i retransmissié en directe, a través dels canals telematics de
I’Ajuntament, dels premis Xarc i la Medalla d’Or, dels premis Feim Esport i dels plens
ordinaris i extraordinaris.

7 Publicar en el web les notes de premsa enviades als mitjans de comunicacié.

o

Agenda puiblica dels principals esdeveniments i activitats municipals.
9 Publicacié dels convenis amb els mitjans de comunicacié.
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BIBLIOTECA MUNICIPAL

INTRODUCCIO

La biblioteca municipal de Santa Eularia estd adrecada a tot el pdblic en general i a totes les
edats. Ofereix un fons documental de tot tipus de temes, géneres i enfocaments per a atendre
les necessitats i les demandes de la poblacié en matéria d’informacié, coneixement, formacié,
cultura i lleure. L'accés al servei és lliure i gratuit, perd per a utilitzar alguns dels serveis, com
el del préstec de llibres o inscriure’s en algunes de les activitats o tallers, fa falta fer-se el
carnet.

La biblioteca compta amb diferents espais i fons (mobiliari, llibres, publicacions periddiques)
per a grups d’edat diferents (infantil, juvenil, pdblic adult). També compta amb un espai
habilitat per a la lectura i la consulta de publicacions periodiques.

Per a accedir als serveis de préstec i reserves s’ha d’obtenir el carnet de biblioteca, per la qual
cosa s’ha d’omplir un formulari amb les dades personals i lliurar una fotocdpia del DNI / NIE
/ passaport i una fotografia de mida carnet. En el cas de menors de 14 anys, els tutors legals
han de firmar una autoritzacié que s’inclou en el formulari i presentar també fotocopia del DNI
/ NIE / passaport.

El carnet és personal, intransferible i valid per a totes les biblioteques de l'illa d’Eivissa. De la
mateixa manera, a la biblioteca de Santa Eularia també és valid qualsevol carnet de les
biblioteques de l'illa d’Eivissa.

SERVEIS PRESTATS
- Préstec i consulta a sala del fons documental
- Orientacié i informacié
- Connexié a Internet
- Activitats formatives i d’animacié lectora
- Diades i concursos
- Sales d’estudi a JesUs i as Puig d’en Valls.

PRESTEC | CONSULTA A SALA DEL FONS

- Préstec individual. Préstec de llibres, audiovisuals i mdsica

- Préstec interbibliotecari. Sol-licitud de materials a altres biblioteques publiques de les
Balears (excepte a Mallorca)

- Servei de reserves. Reserva d’exemplars prestats

- eBiblio llles Balears / eFilm llles Balears. Servei de préstec de llibres electronics, revistes
i pellicules, a través d’Internet, amb el carnet de la biblioteca

- Consulta i lectura a sala del fons. Accés lliure a la major part dels fons de la biblioteca

- Desiderata. Sol-licitud de compra de nous documents per a complementar la col-leccié

ORIENTACIO | INFORMACIO
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- Informacié general i orientacié bibliografica. Cerca d’informacid, orientacié i resposta
a les consultes.
- Servei d’accés al cataleg en linia. Accés al cataleg en linia de la biblioteca, integrat
en el Cataleg bibliogrofic de les llles Balears (CABIB), a través del web

https://cabib.uib.es. En el cataleg es pot buscar per autor, titol, paraula clau, limitar la

cerca a una determinada ubicacid, etc., i si s’hi accedeix com a usuari registrat es pot
accedir a la informacié dels préstecs actius, fer renovacions, modificar el PIN d’accés
o correu electronic i consultar I'historial de préstecs (accié que necessita I’alta prévia).

ACCES A INTERNET
- Accés a Internet. Connexié amb els ordinadors de la biblioteca, limitat a 1 hora didria
i amb filtres de contengut.
- Connexié a la xarxa wifi. Accés a la xarxa sense fil, sense limit de temps, amb filtres
de contengut.

ACTIVITATS FORMATIVES | D’ANIMACIO LECTORA
- Visites guiades. Adrecades tant a escolars com a grups de persones de qualsevol
entitat o collectiu que vulgui conéixer els espais, el fons o els serveis que s’hi presten.
- Activitats d’animacié lectora. Contacontes infantils, club de lectura infantil, club de
lectura juvenil, club de lectura per a persones adultes, contacontes per a adults,

presentacions de llibres, tallers infantils i exposicions de centres d’interés (Dia de la
Dona, 25N, Dia de la Biblioteca, efc.).

FESTIVITATS | CONCURSOS
- Dia del Llibre a Santa Eularia. La biblioteca organitza la fira del Dia del Llibre, que es
celebra en el passeig de s’Alamera, amb l'objectiu de promoure I’habit de lectura,
donar suport a les llibreries locals i donar a coneixer els escriptors, les escriptores i les
editorials locals.
- Concurs d'il-lustracié de punts de llibre. Activitat adrecada al public infantil, juvenil i
adult del municipi, en qué s’escullen els dibuixos que s’imprimeixen com a punts de

llibre de la biblioteca.

SALES D’ESTUDI

La biblioteca ofereix dues sales d'estudi als centres culturals de Jesius (C/Faisa, 7) i es Puig d'en
Valls (C/Es Viver), dos entorns tranquils per estudiar i llegir en els quals també hi ha ordinadors
amb accés a Internet. Es pot utilitzar aquest servei en horari de 9.30 a 13.30 hores i de 16 a
20 hores (a es Puig d'en Valls laccés es permet fins a les 21 hores).

UBICACIO | CONTACTE

Biblioteca publica municipal de Santa Eularia des Riu
¢/ Joan Tur Tur, 9, baixos

07840 Santa Eularia des Riu

Tel. 971 338277

Adreca electronica: biblioteca@santaeularia.com

10
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Horari: dilluns, 16 a 20 hores; dimarts a divendres, 10 a 13:30i 16 a 19:30 hores;
dissabtes, 10 a 13 hores

INDICADORS DE QUALITAT
1. Noves altes de socis/socies: accés immediat als serveis presencials i, en el termini
maxim d’una setmana, fer els carnets fisics i I’alta als serveis en linia
2. Programacié d’activitats d’animacié a la lectura, adrecades a grups d’edat diferents,
especialment dos temporades anuals de contacontes i diversos clubs de lectura
3. Renovacié anual dels fons bibliografics, per mantenir una col-leccié actualitzada
4. Accés a Internet piblic i gratuit: facilitar terminals de connexié a la biblioteca i connexié
wifi per als dispositius personals durant totes les hores d’obertura
5. Accés dinamic al servei de préstec i reserva de documents
Oferir I'Gs de les instal-lacions, els serveis i les activitats
7. Mantenir ordenat i localitzable el fons bibliografic de la biblioteca

S

11
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BENESTAR SOCIAL

El departament de Benestar té la finalitat principal d’assegurar I'acompanyament social per a
les persones i families residents en el municipi, amb I"objectiu d’aconseguir una més bona
qualitat de vida. Aquest departament és el responsable del desenvolupament dels Serveis
Socials Comunitaris Basics, que tenen un caracter universal, obert i polivalent, constitueix el
canal normal d’accés al sistema de serveis socials, que garanteix la universalitat del sistema i
la proximitat a les persones i als ambits familiar i social. Lestructura és la propia dels Serveis
Socials Comunitaris Basics i permet el desenvolupament de les prestacions basiques, amb la
ratio de personal que queda fixada normativament en 1 treballador/a social i 1 educador/a
social per cada 5.000 habitants i 1 auxiliar administratiu/va per cada 10.000 habitants per a
I"any 2024.

Sén destinataries dels serveis socials de caracter prioritari les persones que siguin en alguna o
algunes de les situacions seguents:

] Persones amb necessitat especial fisica, psiquica o sensorial

2 Dificultats d’integracié familiar o comunitaria derivades de malalties mentals o
croniques

3 Dificultats  d’integracié social vinculades a condicions laborals precaries, de

desocupacié i vulnerabilitat econdmica

4 Necessitat social, com la relacionada amb la manca de les condicions d’habitabilitat
adequades o amb la desestructuracié familiar

5 Vulnerabilitat, risc o desemparament de la gent gran, la infancia i I'adolescéncia i la
persona amb necessitats especials

6 Violéncia masclista, de génere i les diverses manifestacions de violéncia familiar

7 Dificultat d’integracié familiar o comunitaria derivada d’algun tipus de toxicomania i /
o altres addiccions

8 Risc, exclusié i aillament socials

9 Problemes de convivéncia i de cohesié social

10 Urgéncies socials

11 Emergéncies socials en cas de catastrofe

SERVEIS PRESTATS

- Informacié, valoracié, diagnostic, assessorament, intervencié i derivacié
- Prestacions i actuacions de suport a la unitat convivencial i ajut a domicili
- Prestacions, actuacions i mesures d’allotiament alternatiu

- Prestacions i actuacions de prevencié i insercié

- Prestacions complementaries per cobrir les necessitats de subsisténcia

- Programes comunitaris

- Foment de la solidaritat i la cooperacié social

- Atencié psicoldgica comunitaria

- Mesures socioeducatives

- Programa Alter-educacié amb alternanca
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- Servei d’Orientacié Familiar (SOF)

- Tramitacié de la Direccié General d’Afers Socials i Imserso
- Comissié Municipal d’Infancia i Adolescéncia

- Treballs en benefici de la comunitat

- Treball comunitari amb gent gran

- Prevencié i abordatge de la violéncia de génere

- Treball comunitari amb infancia, adolescéncia i familia

INFORMACIO, VALORACIO, DIAGNOSTIC, ASSESSORAMENT, INTERVENCIO | DERIVACIO

Pel que fa a situacions de problematiques socials i sobre els recursos existents. Informacié
sobre les prestacions de serveis socials, informacié general, tramitacié per a I’accés a recursos
no dependents del sistema de serveis socials, derivacié a alfres sistemes, derivacié cap a
recursos i serveis interns del sistema de serveis socials, etc.

PRESTACIONS | ACTUACIONS DE SUPORT A LA UNITAT CONVIVENCIAL | AJUDA A
DOMICILI

Recerca, valoracié, atencié i seguiment dels casos que necessiten un suport al domicili per
poder estar amb la més gran autonomia i garantia de benestar possible, procurar I’atencié
especifica als membres que ho necessiten i treballar en les pautes i dinamiques relacionals del
nucli familiar (atencié a la gent gran dependent, atencié a les persones afectades d’alguna
discapacitat amb dependéncia greu, orientacié i pautes familiars en situacions de conflictivitat
i desajustos convivencials, deteccié i abordatge de situacions d’abandonament,
maltractaments, desproteccié, efc.).

] Servei d’Ajuda a Domicili (SAD)
2 Teleassisténcia

PRESTACIONS, ACTUACIONS | MESURES D’ALLOTJAMENT ALTERNATIU

Gestions per a accedir a centres d’acollida, albergs, pagament de pensions i lloguers,
residéncies, allotjament d’urgéncia i altres que puguin ser més adequats.

PRESTACIONS | ACTUACIONS DE PREVENCIO I INSERCIO

Abordatge de I"absentisme escolar i altres desajustos escolars, prevencié i abordatge de les
situacions de conflictivitat juvenil, activitats socioeducatives (com sén tallers de prevencid,
suport escolar, musica, plastica, fotografia, video, excursions, visites culturals, etfc.), integracié
de les persones afectades d’alguna discapacitat, actuacions i acompanyaments per a la
insercié sociolaboral, actes formatius i informatius per a la comunitat (conferéncies, jornades,
efc.).

PRESTACIONS COMPLEMENTARIES PER A COBRIR LES NECESSITATS DE SUBSISTENCIA

Cobertura de necessitats basiques com sén I'escola bressol, els aliments, la vestimenta, els
productes d’higiene i neteja, el menjador escolar o farmacia, entre altres.

PROGRAMES COMUNITARIS
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Programes d’atencié col-lectiva que busquen influir en les dinamiques socials del municipi per
aprofitar-les, per facilitar la produccié de canvis i potenciar-les. Les accions s’adrecen a grups
o col-lectius de persones que tenen una necessitat comuna. Es poden dur a terme de manera
conjunta o no, amb altres serveis i amb el mateix col-lectiv implicat. Tipologia de projectes

d’accions comunitaries:

I Accions informatives i de sensibilitzacié
2 Accions de suport a grups socials i col-lectius
3 Accions de suport a iniciatives veinals i col-lectives d’un territori

FOMENT DE LA SOLIDARITAT | COOPERACIO SOCIAL
3.1 Voluntariat social
3.2 Promocié de I"associacionisme

ATENCIO PSICOLOGICA COMUNITARIA

Des del Programa d’Atencié de Psicologia Comunitdria, dins el marc d’un treball de prevencié,
s’atenen la infancia i I'adolescéncia i les seues families, i es treballa amb I"abordatge de les
emocions, el vincle de relacié i les conductes manifestes de cada un fins a I"aprenentatge de
pautes de convivéncia i resolucié de conflictes existents.

MESURES SOCIOEDUCATIVES

Aquest programa es fonamenta en I’aprovacié de I'Ordenanca municipal sobre convivéncia
ciutadana i reguladora de I'Us, ocupacié i neteja de la via. El programa d’intervencié amb
menors infractors pendents de resolucié a través de mesures socioeducatives neix de la visié
de responsabilitzar els menors dels fets pels quals sén sancionats, i aixi poder assumir la
infraccié per ells mateixos, i no només pels representants legals / tutors. El departament de
SSCB promou i afavoreix la feina en xarxa entre els menors d’edat, la familia i les institucions,
empreses i entitats col-laboradores que permeten la realitzacié de les mesures socioeducatives.

PROGRAMA ALTER-EDUCACIO AMB ALTERNANGA

El programa ALTER és un programa d’educacié alternativa compartida entre [institut
d’ensenyament secundari obligatori (ESO), les empreses col-laboradores i els serveis socials;
de caracter socioeducatiu, adrecat a joves de 14 a 16 anys. El programa s’emmarca en el
conveni de col-laboracié entre la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié del Govern de
les Illes Balears i I’Ajuntament de Santa Eularia des Riu per desenvolupar el programa
d’intervencié socioeducativa per a joves en risc d’exclusié social i escolar, amb vigéncia fins al
30 de juny de 2027 i amb capacitat per a 8 places.

SERVEI D’ORIENTACIO FAMILIAR (SOF)

El Servei d’Orientacié Familiar (SOF) és un programa per a donar un suport psicoeducatiu a
les families del municipi, que es desenvolupa a través de dos vies:
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] Atencié individual a les families: proporciona orientacié i assessorament en I’'educacié

familiar, per prevenir conflictes en les relacions de convivéncia i per aprofundir en
coneixements, habilitats, estratégies i seguretat en el paper diari d’educadors dels fills
i filles. S’ofereix atencié a questions diverses, com sén les relacions amb els fills i les
filles, la comunicacié familiar, desequilibris emocionals dels infants ocasionats per les
dificultats d’entesa entre els progenitors separats, trastorns alimentaris i del son,
trastorns del comportament i de I"aprenentatge, manca de motivacié dels i les joves
pels estudis, actituds i conductes violentes d’infants i joves tant al nucli familiar com a
I’entorn de referéncia.

2 Atencié comunitdria a la poblacié en general: escoles de familia i informacié

d’actuacions divulgatives i tallers de diferents modalitats, segons les necessitats del
municipi.

TRAMITACIO DE LA DIRECCIO GENERAL D’AFERS SOCIALS | IMSERSO

L'objectiuv és que una part important d’informacié i de tramitacié de recursos de la Direccié
General d’Afers Socials es puguin fer a les nostres oficines per facilitar I'accés als recursos
amb el criteri de proximitat al ciutada. El personal del departament s’ha anat formant i
coordinant amb la delegacié de la Direccié General d’Afers Socials (Centre Base) del Govern
de les llles Balears i amb I'lMSERSO fins que ha aconseguit competéncia i autonomia en la
tramitacié i la gestié de prestacions dels tipus: pensions de discapacitat i de jubilacié no
contributives, sol‘licituds de reconeixement de discapacitat, renda social garantida,

assessorament en el procés de sol'licitud relativ a la dependéncia, viatges de gent gran
IMSERSQO, termalisme, etc.

COMISSIO MUNICIPAL D’INFANCIA | ADOLESCENCIA

Aquesta Comissi6 és un organisme que es va crear [‘any 2001 i que continua desenvolupant
la feina fins avui. Es duu a terme pel compromis de les persones membres que en formen part,
representants dels diferents ambits i institucions que intervenen en la infancia i I'adolescéncia
del municipi. Aquest organisme es reuneix fres vegades durant cada curs escolar amb la
finalitat de treballar conjuntament en I"anadlisi, la presa d’acords, la planificacié, el seguiment
i I'avaluacié de les accions preventives de les situacions de risc, que puguin afectar la infancia
i I'adolescéncia del municipi de Santa Eularia des Riu.

TREBALLS EN BENEFICI DE LA COMUNITAT
En el municipi es desplega en dos linies:

] Conveni amb el Ministeri de I’Interior. A través de la Secretaria General d’Institucions

Penitenciaries i I’Ajuntament de Santa Eularia des Riu, per a complir condemnes de
treball en benefici de la comunitat.
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Protocol municipal de substitucié de sancions pecunidries per treball en benefici de la

comunitat. En el marc juridic de I'Ordenanca sobre convivéncia civtadana i reguladora
de I'Us, 'ocupacié i la neteja de la via publica del municipi de Santa Eularia des Riu.
L'aprovacié en el Ple d’aquesta Ordenanca comporta [l'inici d’un programa
d’intervencié amb més grans de 18 anys amb infraccié municipal (tinenga de
substancies toxiques, consum d’alcohol a la via publica, actes relacionats amb el
tfrencament de mobiliari urba, pintades a parets, acampada, efc.). Tots aquests actes
es poden acollir a la peticié de serveis en benefici de la comunitat.

Amb aixd, es serveix una finalitat educativa i social que pretén generar en la persona

sancionada una implicacié més gran en el compliment de la norma i, alhora, compensar la

comunitat, amb el seu esfor¢ personal, pels danys o perjudicis que hi pogués haver ocasionat

amb la conducta infractora, a més de minorar les conseqiéncies oneroses que li pugui

comportar el pagament d’una multa pecunidria.

TREBALL COMUNITARI AMB MAJORS

Programa d’actuacions especialment adrecat a les persones més grans de 65 anys del

municipi, per afavorir-ne la promocié, dinamitzacié i acompanyament social. S’estructura en

cinc eixos, cada un amb el seu objectiu general:

I

Participacié activa perqué les persones grans col-laborin activament en drgans, entitats
i associacions que treballen en el desenvolupament del municipi i el benestar dels
vesins i vesines.

Optimitzacié de les oportunitats de salut, participacié i seguretat amb la finalitat de
millorar la qualitat de vida de les persones a mesura que envellim.

La prestacié de programes, serveis i centres d’atencié social i sanitaria dirigits a
millorar el benestar, la salut i la qualitat de vida de les persones grans.

Difondre recomanacions per a I’exercici saludable, la cura en ambits com la seguretat
i la mobilitat, per la informacié juridica i de proteccié dels drets, i per afrontar tan bé
com sigui possible I’estiu i I’hivern, prevenint els efectes de la calor i el fred.

Accés a la informacié i, per tant, el dret a disposar de tota la informacié que resulti
necessaria del tipus de necessitat i de la varietat de serveis, mitjancant documents,
arxius, galeria audiovisual, noticies, xarxes, web, publicitat, etc.

PREVENCIO | ABORDATGE DE LA VIOLENCIA DE GENERE

Els Serveis Socials Comunitaris Basics formen part de la Mesa Municipal d’Igualtat,

Coordinacié i Prevencié contra les Violéncies Masclistes de I’Ajuntament de Santa Euldria,

constituida com a organ de treball interdisciplinari i instrument de coordinacié a favor

d’adoptar mesures d’abordatge i prevencié contra les violéncies masclistes a I'ambit local.

El personal técnic de referéncia del departament de Serveis Socials participa en les

comissions de treball sorgides d’aquesta Mesa: una Comissié d’Intervencié amb I’objectiu

de millorar la coordinacié entre els diferents agents que intervenen directament en casos de
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violéncia masclista, i una Comissié de Prevencié amb ’objectiu de coordinar les actuacions
en matéria de prevencié i les accions de sensibilitzacié en relacié amb la igualtat i les
violéncies masclistes a diferents ambits del municipi. A més, en aquest departament es
segueixen organitzant i coordinant les reunions técniques interdisciplinaries de treball en

xarxa, per abordar casos de violéncia de génere del municipi.

TREBALL COMUNITARI AMB INFANCIA, ADOLESCENCIA | FAMILIA

Programa d’atencié col lectiva que promou actuacions adrecades a les families amb menors
a carrec i potencia accions que afavoreixen el desenvolupament adequat de la infancia i
I’adolescéncia, aixi com la promocié en els ambits educatiu, familiar i comunitari.

Guia de recursos
Escola familiar
Conferéncies
Cursos i tallers

O N WON —

Conscienciacié i difusié

PARTICIPACIO | COL-LABORACIO AMB ALTRES ORGANISMES | ENTITATS

] Consell de Serveis Socials Insular

2 Estudi i diagnostic per a I'elaboracié del Pla insular de serveis socials

3 Reunions de coordinacié insular dels Serveis Socials Comunitaris Basics

4 Xarxa Ciutats Amigues de la Infancia d’UNICEF

5 Consell Escolar Municipal (CEM)

6 Ajuda oficial al desenvolupament de la FEMP

7 Observatori de Persones Majors del Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat
8 Mesa d’Inclusié Social

9 Pacte d’Estat contra la violéncia de génere

] Comissié Interdisciplinaria Insular de Violéncia de Génere

I Mesa Insular per a I’Atencié de Victimes d’Explotacié Sexual i Transit de Dones
] Comissié Interdisciplinaria Insular en Matéria de Menors

1

W N — O

Comissié Interinstitucional d’Avaluacié i Seguiment del Protocol marc interdisciplinari
d’actuacions a casos de maltractament infantil (RUMI), del Govern balear
14 Mapa d’actius de salut de la Conselleria de Salut, Area de Salut d’Eivissa i Formentera

UBICACIO | CONTACTE

Seu de Benestar Social

¢/ César Puget Riquer, 15, baix
07840 Santa Eularia des Riu
Tel. 971 040224 /971 3328 00
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Es Puig d’en Valls
Centre Cultural des Puig d’en Valls

Tel. 971 04 0224 /971 33 28 00

Jesus
Placa de I’Església, s/n
Tel. 97104 02 24 / 971 33 28 00

Oficines municipals de Sant Carles
c/ Venda d’Atzard, s/n
Tel. 971 04 0224 /971 33 28 00

Oficines municipals de Santa Gertrudis
c/ Venda des Poble, s/n
Tel. 971 04 0224 /971 33 28 00

Lhorari d’atencié al pdblic dels Serveis Socials Comunitaris Basics és de dilluns a divendres,
de 9 a 14 hores.

Adreca electronica: serveissocials@santaeularia.com

INDICADORS DE QUALITAT

1. Informacid, valoracié, assessorament, intervencié i derivacié

2. Prestacions i actuacions de suport a la unitat convivencial i ajut a domicili
3. Prestacions, actuacions i mesures d’allotiament alternatiu

4. Prestacions i actuacions de prevencid i insercié

5. Prestacions complementaries per cobrir les necessitats de subsisténcia

6. Foment de la solidaritat i cooperacié social

/. Atencié psicoldgica comunitdaria

8. Programa d’intervencié socioeducativa amb infancia i adolescéncia en risc
9. Mesures socioeducatives

I Programa ALTER

I Servei d’orientacié familiar

] Treballs en benefici de la comunitat

] Comissié Municipal d’Infancia i Adolescéncia

Prevencié i abordatge de la violéncia de génere
Treball comunitari amb infancia, adolescéncia i familia
Tramitacié de la convocatoria d’ajuts per al lloguer

Tramitacié de la convocatdria sociosanitaria

NSO = O

Tramitacié de les subvencions nominatives i extraordindries
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COMERC

El departament de Promocié Econdmica presta serveis d’informacié, orientacié i desenvolupa
accions de dinamitzacié del teixit empresarial del municipi, especialment enfocades al sector
comercial i de la restauracié. Té relacié amb els serveis centrals de I"Ajuntament i les
associacions amb ambit d“aplicacié en el teixit empresarial del municipi i l'illa. El departament
també s'encarrega de la visié estratégica a llarg termini, en la qual s'emmarquen diferents
campanyes de digitalitzacié i modernitzacié del sector, com la marca comercial Shoppingriu,
els vals per descomptes digitals, la digitalitzacié de bons i processos de compra, efc., aixi com
campanyes formatives als negocis per a facilitar-los 'accés a noves Tecnologies de la
Informacié i la Comunicacié (TIC).

SERVEIS PRESTATS

- Organitzar programes de promocié comercial i del sector de la restauracié (campanyes,
jornades, convocatories de premis, efc.)

- Gestionar i fer assessorament de subvencions

- Proporcionar informacié a I'empresari (comerciant o restaurador) i associacions

- Difusié de I'activitat i oferta comercial / de la restauracié del municipi

PROMOCIO DEL COMERG | LA RESTAURACIO

Organitzacié de campanyes de dinamitzacié comercial en époques de marcat caracter
comercial (festivitats de Nadal), realitzacié de fires per a la liberalitzacié d’excedents de
material i foment del producte i diversitat del teixit comercial, desenvolupament
d’esdeveniments de promocié de I'oferta activa durant els mesos d’hivern de restaurants, bars
i cafeteries del municipi. Realitzacié d’accions de fidelitzacié de la poblacié i sensibilitzacié
amb el consum responsable.

Campanya de Nadal. Arribades les dates prenadalenques, nadalenques i de Reis d’Orient,

s’organitza una campanya de promocié i dinamitzacié del sector comercial per a incentivar les
vendes d’aquest teixit empresarial:

- El Sorteig de Grans Regals de Nadal s’inicia juntament amb la tradicional encesa dels
llums nadalencs el primer divendres de desembre i acaba en vigilies del Dia de Reis,

el gener, amb la finalitat de fomentar les compres en el comerc local. Es premien nou
persones que hagin fet compres per un valor minim de 15 € amb regals que arriben a
10.000 euros en conjunt.

- La primera setmana de desembre es duu a terme el Concurs d’Aparadors, en qué es

premien tant el concepte nadalenc i la composicié com la mostra d’identitat de cada
comerc. Les propostes sén avaluades per un jurat professional, que valora tots els
aparadors, juntament amb el jurat popular, que puntua mitjancant les xarxes socials
els aparadors preferits. A cada edicié es trien els cinc comercos que han estat més ben
valorats, als quals es brinda un premi economic per utilitzar en compres en els
comercos que han participat en el mateix concurs.
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Fira d’Estocs. Des de I'any 2007 es fa la Fira d’Estocs de primavera, una jornada lddica,
gastrondmica i comercial que 1 com a objectiu principal donar sortida als excedents de la
temporada d’hivern del teixit comercial de Santa Eularia des Riu. Per aixo, tradicionalment el
tercer dissabte del mes d’abril, es faciliten als comerciants interessats uns estands i material de
suport per a poder exhibir els productes en aquesta fira, que es situa a I‘artéria principal del
nucli comercial del municipi. Addicionalment, aquesta jornada es repeteix en acabar la

temporada estival a final d’octubre, quan un minim de comercos aixi ho sol-liciten.

Tapavi. Esdeveniment en format de fira gastronomica, que es celebra coincidint amb
I"acabament de la temporada turistica el tercer cap de setmana d’octubre, en horari de 13 a
16 hores i de 19 a 23 hores en els carrers d’Isidor Macabich i Sant Jaume de la poblacié de
Santa Eularia. Entre els objectius hi ha els de donar a coneixer que I'oferta de restauracié
continua activa almenys vuit mesos I’any, aixi com la gastronomia en format de degustacions
per incentivar el consum a les diferents parades. Dins aquesta jornada, per reforcar la
promocié dels restaurants participants, es fa un concurs de degustacions.

Fira des Gerret. Fira gastronomica en qué el protagonista és el gerret. L'eix central de la firq,
que es celebra el primer dissabte de marg, sén diferents activitats: recreacié de I'arribada dels
vaixells pesquers, transport del peix, degustacions, exposicions, actuacions musicals, videos i
activitats ludiques per a tota la familia. En col-laboracié amb les confraries de pescadors, es
reivindica la figura d’un peix de temporada que és molt present a la cuina tradicional
eivissenca, encara que durant els darrers anys ha caigut en I’oblit. Com a objectius secundaris
d’aquesta fira destaquen I'incentiu de la venda d’aquest peix, la dinamitzacié de la restauracié
de Santa Eularia i la realitzacié d’un esdeveniment festiu que coincideix amb les festivitats de
la patrona de Santa Eularia.

Gestid, realitzacié i assessorament de subvencions. Informar els possibles beneficiaris d’ajuts

relacionats amb la seua activitat econdomica. Suport técnic i acompanyament en la realitzacié
de la sol‘licitud, procediment, tramitacié i justificacié de les ajudes.

Difusié de I'activitat i oferta comercial / de la restauracié del municipi. Desenvolupament

d’accions de difusi6 mitjancant els canals de comunicacié d’esdeveniments adrecats
especialment a la poblacié del municipi interessats/des  (canal  d’Instagram
@santaeularia_on), en qué es dona suport a les diferents accions que fan en I’ambit particular
tant els comercos com els restaurants, bars i cafeteries.

Proporcionar informacié a I’empresari (comerciant o restaurador) i a les associacions.

Comunicacié de la informacié d’interés per al sector comercial i de la restauracié en relacié
amb els diferents recursos que puguin tenir disponibles per millorar la competitivitat i la
resiliéncia del teixit de petites empreses del municipi. Potenciacié de la creacié de sinergies
amb els altres sectors economics i / o socials del municipi i l'illa, aixi com foment de
I’associacionisme territorial i / o sectorial.

UBICACIO | CONTACTE

Edifici del Club Ndutico de Santa Eulalia, 2a planta
Tel. 971 33 05 55

Adreca electronica: dinamitzacio@santaeularia.com
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COMPROMISOS | INDICADORS DE QUALITAT

1. Nombre de campanyes organitzades

2. Nombre de comercos i restaurants, bars i cafeteries participants en les accions
desenvolupades

3. Nombre de comunicacions de difusié d’informacié d’interés per al comerc i el sector
de la restauracié fetes

4. Nombre d’assessoraments fets
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CULTURA

La Carta de Serveis té el proposit d’informar la ciutadania del municipi dels serveis i les
activitats culturals que ofereix el departament de Cultura. Els serveis prestats per I'Area de
Cultura de I’Ajuntament de Santa Eularia des Riu s’estructuren al voltant de les linies
fonamentals d’actuacié segients:

1. PROGRAMACIO CULTURAL
1.1. Programacié d’espectacles professionals en els diferents espais escénics
1.2. Programacié de cine

1.3. Programacié especial amb motiu de la celebracié de les festes patronals del municipi i de
Nadal

2. FORMACIO

2.1. Escola Municipal de Musica

2.2. Cursos de llengua catalana per a persones adultes

2.3. Tallers d’arts escéniques per a companyies locals

2.4. Suport a associacions culturals per a I’organitzacié de tallers

3. CONSERVACIO | EXHIBICIO DEL PATRIMONI CULTURAL, HISTORIC, ETNOLOGIC |
ARTISTIC

3.1. Feines de conservacié del patrimoni historic

3.2. Exposicié museografica del patrimoni

3.2.1. Sala Barrau

3.2.2. Centre d’Interpretacié del Riu Can Planetes

3.2.3. Ca n’Andreu des Trull

3.3. Suport a les associacions de cultura popular

4. SUPORT | FOMENT DEL TALENT LOCAL

4.1. Suport al talent local

4.2. Foment del talent local

4.2.1. Concursos de creacié

4.2.2. Campanyes pedagogiques amb centres educatius del municipi

PROGRAMACIO CULTURAL

El departament de Cultura ofereix una oferta variada i de qualitat que permet als ciutadans
gaudir d’arts escéniques (teatre, dansa, circ i musica), arts plastiques (exposicions de pintura,
fotografia i escultura), musica, i també xerrades, conferéncies i presentacions de llibres sobre
temes d’interés cultural. A I'agenda cultural s’hi inclouen espectacles de reconegut prestigi a
I’ambit nacional, aixi com actuacions d’artistes locals, tant professionals com amateurs. Una
part considerable de la programacié estd adrecada al pdblic familiar.

També s’ofereix una programacié de cine amb exhibicié de pel-licules d’estrena recent dins el
circuit comercial destinades a publics de diverses edats.
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Per a donar a coneéixer les propostes culturals als ciutadans es duen a terme campanyes de
difusié de la programacié i els serveis culturals, que inclouen la difusié a la premsa, el web,
les xarxes socials, cartelleria, etc.

El servei de venda d’entrades es gestiona mitjangant una plataforma de venda en linia. Una
gran proporcié dels esdeveniments organitzats sén gratuits per garantir [‘accés als
esdeveniments culturals a fota la poblacid.

Entre totes les arees de programacié en destacam les segients:

Programacié d’espectacles professionals en els diferents espais escénics. Anualment es

programa una mitjana de 40 espectacles professionals d’arts escéniques en el Palau de
Congressos d’Eivissa, Teatro Espaiia, Centre Cultural de Jesus i Centre Cultural des Puig d’en
Valls, a més d’alguns espais de carrer (placa d’Espanya, plaga d’Isidor Macabich, etc.).
Destaquen esdeveniments com el Festival Barruguet de Teatre Familiar, que es celebra
anualment el mes de maig amb la participacié d’entre 15 i 20 companyies de tot el territori
nacional, i els cicles Festicontes (de contes), Festiteatre (de teatre) i Festicinema (de cine),
organitzats durant els tres primers caps de setmana de desembre com a avantsala de les festes
nadalenques. Part d’aquesta programacié compta amb la col-laboracié del Programa Platea
del Ministeri de Cultura i Esport i el suport de I'INAEM i del Consell Insular d’Eivissa.

Programacié de cine. Durant tot I‘any s’ofereix en el Teatro Espafia una programacié de cine

amb exhibicié de pel-licules d’estrena recent dins el circuit comercial destinades a pdblics de
diverses edats. Es projecten una mitjana de 70 pel-licules I'any i, aproximadament, un 30%
van adrecades al public infantil. Un 40% aproximadament de les pel-licules per a public adult
es projecten en versié original subtitulada. Les projeccions es fan generalment de dijous a
diumenge i s’alternen amb altres activitats organitzades en el Teatro Espafia. Les entrades es
poden comprar mitjancant una plataforma de compra d’entrades i s’ofereixen preus reduits
per a joves i jubilats, i també hi ha descomptes per al dia de I"espectador. Puntualment durant
I’any, especialment durant els periodes de vacacions, es fan també projeccions, de caracter
gratuit, de pel-licules que es troben fora del circuit comercial.

Programacié especial amb motiu de la celebracié de les festes patronals del municipi i de

Nadal. Les festes patronals de les diferents parrdquies sén époques especials de I'any en qué
es concentren nombroses activitats de caire cultural, esportiu i lddic. La programacié cultural
amb motiu d’aquestes efemérides inclou concerts, espectacles d’arts escéniques, contacontes,
conferéncies, entre altres esdeveniments. Al voltant de les festes de Nadal també s’incrementa
la programacié, adrecada especialment als infants i a les families. Destaca el cicle Riuland
durant els dies laborables del periode de vacacions, que es compon de diferents espectacles
de teatre, cine, contes, magia, i inclou les visites del Pare Noel i els Reis.

FORMACIO
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Escola Municipal de Msica. I’Escola Municipal de Mdsica de Santa Eularia des Riu es va crear
I’any 2000 amb I"objectiuv d’oferir una formacié musical de qualitat als ciutadans de totes les
edats, des de cursos d’iniciacié fins a especialitzacions en |'aprenentatge de diversos
instruments musicals. U'Escola és un element important en la programacié cultural del municipi
ja que ofereix concerts de les seues diverses agrupacions a les festes patronals de les diferents
parroquies del municipi, concerts de final de curs, de Nadal, amb motiu de Santa Cecilia i
altres efemérides. Durant el curs 2022-2023 les diferents agrupacions feren 15 actuacions.
Per garantir la qualitat de la formacid, es posa I'accent en els compromisos seguents:
- L'Escola compta amb un equip de professors especialitzats que tenen la titulacié i
I’experiéncia necessaries.
- Ofereix formacié en grups reduits a adults sense limit d’edat i infants a partir de 5
anys, encara que estd previst ampliar ["oferta d’iniciacié a la misica a infants de 0 a
4 anys.
- L'amplia oferta formativa d’instruments es fa en classes individuals.
- La metodologia s’adapta a les diferents etapes de |‘alumnat per potenciar-ne
I"aprenentatge i el creixement en habilitats musicals.
- S’esta habilitant una nova seu per augmentar la quantitat de serveis oferits.

ALUMNES. En el curs 2023-2024 I’Escola compta amb 135 alumnes matriculats.

CURSOS QUE S’OFEREIXEN ACTUALMENT. Un equip de disset professors imparteix les
catorze especialitats instrumentals de vent, fusta, metall, corda i percussié detallades a
continuacié:

- flauta travessera
- clarinet

- saxofon

- trompeta

- trompa

- trombd

- bombardf

- tuba

- percussio

- piano

- guifarra

- violl

- violoncel

- iniciacié infantil (5 a 7 anys)

S’ofereixen també les segients classes col-lectives:
- Cor infantil (de 1r a 4t curs)
- Conjunt instrumental de vent i percussié de Tri 2n curs
- Conjunt instrumental de vent i percussié a partir de 3r curs
- Conjunt de corda
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AGRUPACIONS. Fruit del treball dels 23 anys d’existéncia de I’Escola, s’han creat les
agrupacions seguents:

- Banda Municipal de Mdsica (60 integrants)

- Banda Juvenil de I’Escola Municipal de Misica (30 integrants)

- Conjunt Instrumental de Corda (10 integrants)

- Conjunt Instrumental de Percussié (6 integrants)

- Conjunt Instrumental de Clarinets (10 integrants)

- Conjunt Instrumental de Metall (8 integrants)

TALLERS D’ESTIU. L'Escola Municipal de Msica ofereix regularment tallers d’estiv per ampliar
I"oferta educativa fora del curs escolar i donar cabuda a alumnes interns i externs que vulguin
seguir I"aprenentatge. Inclouen activitats per a infants de O a 4 anys i diversos tallers de
conjunts. Lestiu de 2022 es va oferir un taller Musi Baby per a infants de O a 4 anys, i tallers
de conjunt instrumental de vent i percussié, conjunt instrumental de corda, conjunt de clarinets
i conjunt d’instruments de percussié amb un total de 60 alumnes matriculats a diferents tallers.

Cursos de llengua catalana per a persones adultes. El departament de Cultura organitza
diversos cursos de llengua catalana per a persones adultes, d’acord amb les competéncies en
matéria de normalitzacié lingUistica que els municipis tenen reconegudes en virtut de ’article
4.3 de I’Estatut d’autonomia de les llles Balears, de I'article 33 de la Llei 3 /1986, de 29
d’abril, de normalitzacié linguistica de les llles Balears, i de I'article 29.2.g de la Llei 20/2006,
de 15 de desembre, municipal i de régim local de les llles Balears.

Cada curs escolar es fan dos convocatdries de cursos, una d’octubre a gener i I'altra de febrer
a maig. En no tenir reconegudes les entitats locals les competéncies en certificacié de
coneixements de catald, els cursos sén preparatoris i, per aixo, en totes dos convocatories el
final dels cursos coincideix amb les dates en qué es fan les proves de certificacié oficial de la
Direccié General de Politica Linguistica del Govern balear.

En el curs escolar 2023-2024 s’hi varen inscriure 280 persones en un total de 12 cursos, 6 a
cada convocatodria, de tres nivells diferents (combinat A1-A2, combinat B1-B2 i C1), que

s’oferiren en modalitat presencial o en linia.

El nombre de cursos és variable ja que s’adapta a la demanda, que fluctua d’acord amb la
normativa vigent, especialment pel que fa als requisits que determinen I'accés a I'ocupaciéd
publica a les Balears.

Tallers d’arts escéniques per a companyies locals. En el marc del Festival Barruguet de Teatre
Familiar, s’organitza cada any un cicle de jornades professionals amb [‘objectiu d’obrir un
espai de trobada, intercanvi i debat amb els professionals participants en el festival per als
artistes i companyies locals que es dediquen a qualsevol area de les arts escéniques (teatre,
circ, magia, narracié oral, efc.).

Aquestes jornades inclouen a més taules redones amb membres de companyies artistiques,
programadors i distribuidors participants en el festival, tallers formatius sobre diversos temes
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relacionats amb la creacié i la produccié d’espectacles. Els tallers i les jornades professionals
en general sén de caracter gratuit per contribuir a enfortir el teixit artistic local. Per a participar-

hi fa falta la inscripcié prévia.

A I'edicié de 2023 del Festival Barruguet s’impartiren dos tallers de quatre hores cada un:
- “Subvencions i altres formes de financament d’un projecte d’arts escéniques”, a carrec
de Victoria Kersul (productora d’arts escéniques i audiovisuals).
- “Donar LLUM a un projecte creatiu”, a carrec de Rosa Diaz (La Rous Teatro).

A causa de I'interés sorgit en aquestes accions, el 2023 es va fer el novembre un altre taller
formatiu de vuit hores, també a carrec de Victoria Kersul, sobre planificacié, financament i
presentacié de projectes en arts escéniques.

Suport a associacions culturals per a I'organitzacié de tallers. Es dona suport, mitjancant
subvencions o convenis, a associacions culturals per a I'organitzacié de tallers destinats a la
poblacié en general, especialment els relacionats amb les manifestacions artistiques i
artesanes de la cultura tradicional de l'illa, especialment el ball, la vestimenta, les cancons i
expressions musicals i plastiques d’arrel tradicional. Aixi mateix, es dona suport a les
agrupacions musicals com cors i bandes que fomenten I'estudi i I'expressié artistica dels
ciutadans, entre altres actuacions.

CONSERVACIO | EXHIBICIO DEL PATRIMONI CULTURAL, HISTORIC, ETNOLOGIC |
ARTISTIC

El departament de Cultura té com un dels objectius vetlar pel patrimoni cultural, historic,
etnoldgic i artistic i assegurar-ne la conservacié per a coneixement i gaudi de la poblacié, tant

residents com visitants.

Feines de conservacié del patrimoni historic

Es duen a terme feines de conservacié dels béns del patrimoni historic i etnoldgic municipal.

La torre de ca n’Espatleta, a Jesus, i el moli de s’Olivera, as Puig d’en Valls, s’han restaurat
recentment i sén espais visitables, tant de forma individual com en grup, sempre amb cita
prévia. La torre de ca n’Espatleta, documentada des de 1533 i declarada bé d’interés cultural
el 1949, és una antiga torre de defensa que formava part del sistema de vigilancia de l'illa.

El moli de s’Olivera, documentat des de 1791, és un antic moli fariner on després de les
actuacions de restauracié es poden contemplar el funcionament i la mecanica d’aquestes
antigues fabriques de moldre gra que caracteritzaven el paisatge d’Eivissa des del segle xVI

fins a mitjan segle XX.

Altres béns que han estat restaurats i conservats estan ubicats en espais pUblics oberts i es
poden visitar sense necessitat de cita prévia. Es el cas, entre altres, de diverses fonts i pous
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(font des lerns, en el barri de sa Font; font de Peralta, a Sant Carles; Pouet o pou de Baix i font
d’en Lluna amb el pont Vell, a Santa Eularia), sénies (a Jesus, Santa Eularia i Santa Gertrudis)

i elements patrimonials a I"entorn del riu (bassa des Trenc i canals des Molins).

En tots aquests casos, es fan feines de vigilancia, conservacid, neteja i manteniment dels béns
i de I'entorn segons les necessitats detectades, per a garantir que puguin continuar sent visitats
i gaudits. També es duen a terme aquestes feines en béns patrimonials que pel caracter
arqueoldgic sén gestionats pel Consell Insular d’Eivissa, com és el cas de I'aqieducte de
s’Argamassa i, en el futur, quan el Consell acabi el procés de museitzacid, el jaciment
arqueoldgic de s’Olivera.

També es col-labora en accions de conservacié de béns que no sén de titularitat municipal, en
conveni amb les persones o entitats propietaries i en col-laboracié amb el Consell Insular
segons les necessitats de conservacié detectades. S’inclouen en aquest apartat les esglésies
de les parroquies del municipi i també recentment la torre de sa Blanca Dona. Podem ressaltar
els dos casos seguients:

- Eltrull de Perella és un antic trull que donava servei a nombroses families de la venda
d’Arabi de Dalt. Recentment s’ha firmat amb el propietari un acord de cessié de I'espai
per a la restauracié, la museitzacié i 'obertura al pdblic, procés que esta en fase inicial
(encarregada a un arquitecte la redaccié del projecte i a arquedlegs la redaccié de
I"estudi historic i arqueologic).

- El retaule de I'església de Jesus, una de les maximes joies del tresor historic artistic de
les Pitiises, fou pintat en el taller valencia de Roderic i Francesc d’Osona, al voltant
de 1498. Fa uns anys es va col-laborar amb el Consell Insular per a la restauracié i
s’hi segueixen fent actuacions anuals de conservacid.

Exposicié museogrdfica del patrimoni

El patrimoni historic, etnoldgic i artistic gestionat per I’Ajuntament s’exhibeix en els tres espais
seglents:

- Sala Barrau. La Sala Barrau, ubicada en el passeig de s’Alamera de Santa Euldria,
recull una col*leccié pictorica de Laured Barrau (1863-1957), pintor molt vinculat a
Santa Eularia. La col-leccié inclou quadres i esbossos que retraten la vida i les persones
del poble durant la primera meitat del segle XX, a més d’alguns mobles que varen ser
de la seua propietat. La recent adquisicié de la casa en queé visqué permetrd, després
d’una restauracié i un procés de museitzacié, crear-hi la seu del futur museu
monografic del pintor. La sala acull 'Oficina de Turisme, oberta tot l'any, per afavorir
el transit de persones en aquesta instal-lacié i fomentar la projeccié d'un dels artistes
de referéncia en el municipi.

- Centre d’Interpretacié del Riu Can Planetes. Aquesta casa tradicional allotja un dels
molins d’aigua que hi havia a la desembocadura del riv de Santa Eularia, el moli de
Dalt. S’hi poden observar els elements de I'arquitectura tradicional eivissenca i les
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diverses eines, el funcionament del moli i el sistema de canals i séquies que portaven
I"aigua del riv tant al moli com als horts de la zona. Els panells informatius instal-lats
a l'interior del centre i als voltants permeten coneéixer la importancia que tengué el riu
per a Santa Eularia al llarg de la historia.

- Ca n’Andreu des Trull. Ca n’Andreu des Trull és una antiga casa que mostra des dels
anys 90 del segle XX la vida rural i tradicional d’Eivissa amb una important colleccié
museistica d’eines utilitzades al camp, mobiliari tradicional, aixi com altres elements
d’Us quotidia, necessaris en una societat com l'eivissenca, caracteritzada per un
sistema de subsisténcia durant tants segles. Una visita a la casa permet conéixer els
processos productius d’una familia rural, com I’elaboracié del vi, Ioli, la matanca del
porc, la sembra i la sega.

Suport a les associacions de cultura popular. Es fomenta també la conservacié del patrimoni

cultural immaterial a través del suport en forma de linies de subvencions a les agrupacions de
cultura popular que es dediquen a la investigacié, el foment, I’exhibicié i la transmissié de les
formes de cultura tradicional de l'illa (ball, misica, cant, vestimenta, feines d’elaboracié de
teles i peces de vestir, calcat, instruments musicals, eines quotidianes, etc.). Aquestes
agrupacions fan una important feina de difusié de la cultura popular local dins i fora de ['illa,
tant a I’ambit nacional com internacional, alhora que n‘asseguren la permanéncia en el temps
formant les noves generacions.

Una altra forma de suport a les persones i entitats dedicades a la conservacié, la difusié i el
foment de la cultura popular és I'organitzacié anual de la Fira d’Artesania des Puig de Missa
en el marc de les festes patronals de Santa Eularia. S’hi ofereix la infraestructura necessaria
perqué tenguin un aparador idoni per a donar a conéixer la seua feina als civtadans de tota

I'illa.

SUPORT | FOMENT DEL TALENT LOCAL. Conscients que el talent dels ciutadans és un dels
majors patrimonis de qué disposa el municipi, es duen a terme nombroses accions destinades
a fomentar-lo, donar-li suport i posar-lo en relleu.

- Suport al talent local. Les dos sales d’exposicions (Sant Jaume 72 i Centre Cultural de
Jesis) amb qué compta el municipi es dediquen gairebé exclusivament a acollir
exposicions d’artistes locals, tant artistes consagrats com els que s’inicien en el cami
de I'ant, i fins i tot d’alumnes de diferents tallers artistics. La cessié és gratuita i
s’adjudica segons disponibilitat a les persones o entitats que ho sol-liciten. També es
cedeixen altres espais municipals a escriptors locals per a la presentacié de les
publicacions, aixi com a entitats culturals sense anim de lucre per a dur a terme
activitats, principalment de formacié. | hi ha linies de subvencions destinades a cors i
associacions musicals, i a associacions de cultura popular, entre altres. Els grups i
companyies d’arts escéniques reben suport mitjancant la cessié d’espais o la
contractacié, a caixet o a taquilla, per a la representacié de les obres en els espais
escénics municipals.
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Foment del talent local. El foment del talent local es duu a terme a través de concursos
de creacié i de campanyes pedagdgiques a centres educatius del municipi.
Concursos de creacié. Amb I'objectiv de potenciar i fomentar la creativitat dels
civtadans de totes les edats, es convoquen anualment els concursos segients:
Concurs Puig de Missa de Poesia. S’han convocat ja 26 edicions d’aquest concurs de

poesia, en qué es pot participar en qualsevol de les dos llengies oficials de les Balears.
S’hi estableixen tres categories, una per a infants de fins a 12 anys, una per a joves
de 13 a 17 anys i una altra per a participants a partir de 18 anys. A cada categoria
s’atorguen dos premis als poemes en catald i dos als poemes en castella. El concurs
es convoca el febrer dins la programacié de les festes de Santa Eularia i el lliurament
de premis coincideix amb les celebracions al voltant del Dia Internacional del Llibre.

Concurs de Fotografia Festes de Santa Euldria. Aquest concurs, que ja té quatre

edicions, es convoca anualment el febrer en el marc de les festes de Santa Eularia i va
destinat a persones de més de 18 anys, tant si sén professionals de la fotografia com
aficionats, i la tematica dels treballs presentats ha de centrar-se en la cultura i el
patrimoni d’Eivissa. S’atorguen tres premis.

Concurs de Pintura Rapida Puig de Missa. EI Concurs de Pintura Rapida té cinc edicions

i es convoca anualment el febrer amb motiu de les festes patronals de Santa Eularia i
es desenvolupa el dia de la celebracié de la Fira d’Artesania des Puig de Missa. Hi
poden participar les persones interessades de més de 18 anys, tant els artistes plastics
professionals com aficionats. Lestil i la t&cnica sén lliures i la tematica ha de fer
referéncia as Puig de Missa de Santa Eularia des Riu o a les activitats que tenen lloc
durant la Fira. S’atorguen tres premis, a més d’un premi al més bon colorit i un altre a
I"originalitat.

Concurs de la Rua de Carnaval. Es convoca anualment cada dimarts de carnaval per

premiar la creativitat dels participants a la rua de carnaval. S’atorguen tres premis a
cada una d’aquestes categories: comparsa escolar, comparsa d’adults, individual o
grup adult, aixi com premis especials al reciclatge, a la més bona coreografia, a
I"originalitat i a la carrossa més musical, entre altres.

Campanyes pedagdgiques a centres educatius del municipi. El suport cultural als
centres educatius del municipi es plasma en les segients actuacions:

Subvencions directes als centres educatius i a les seues AMIPA per a I'organitzacié
d’actes i formacions de caracter cultural.

Funcions escolars d’espectacles professionals d’arts escéniques, especialment en el
marc del Festival de Teatre Familiar.

Funcions escolars de cine, generalment el mes de desembre, els dies previs a Nadal.
S’ofereixen pel-licules seleccionades especialment per I'interés pedagogic.

Mostra de nadales en qué durant el mes de desembre poden participar tots els centres
del municipi que ho desitgin per mostrar al public en general el talent musical i artistic
de l'alumnat.

Cessié d’espais municipals als col-legis per a la realitzacié d’actes educatius i culturals
(festivals de final de curs i de Nadal, cerimonies de graduacié, etc.), segons demanda.
Cessié de mobiliari municipal per a la celebracié d’actes en els centres, segons
demanda.
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UBICACIO | CONTACTE

DEPARTAMENT DE CULTURA

¢/ Sant Jaume, 72

07840 Santa Eularia des Riu

Tel. 971 33 96 69

Adreca electronica: secretariacultura@santaeularia.com
Horari: de 8 a 15 h, de dilluns a divendres

SALA D’EXPOSICIONS SANT JAUME 72

c/ Sant Jaume, 72, baixos

07840 Santa Eularia des Riu

Tel. 971 33 96 69

Adreca electronica: secretariacultura@santaeularia.com

Horari d’hivern: de 10 a 13:30 h i de 16:30 a 19:30 h, de dimarts a dissabte
Horari d’estiu: de 10 a 13:30 hide 17 a 20 h, de dimarts a dissabte

TEATRO ESPANA

c/ Sant Jaume, 81

07840 Santa Eularia des Riu

Tel. 971 332519

Adreca electronica: teatroespana@santaeularia.com

Horari: segons activitats programades

CENTRE CULTURAL DE JESUS
c/ Faisa, 7

07819 Jesus

Tel.: 871 15 99 53

Adreca electronica: info@centreculturaldejesus.com

Horari: de 16 a 20 h, de dilluns a divendres, i en horari d’activitats programades

CENTRE CULTURAL DES PUIG D’EN VALLS

¢/ des Viver, 6 (davant el camp de futbol)

Tel. 971 19 09 83

Adreca electronica: mguasch@santaeularia.com

Horari: de 17 a 20 h, de dilluns a divendres, i en horari d’activitats programades

PALAU DE CONGRESSOS D’EIVISSA

¢/ Doctor Camacho, 9-11

07819 Santa Eularia

Tel. 971 33 64 06

Adreca electronica: palau@ibizacongress.com

ESCOLA MUNICIPAL DE MUSICA
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¢/ Sainz de la Cuesta, s/n
(futura ubicacié en el passeig de la Pau)
07840 Santa Eularia des Riu
Tel. 971 33 86 39

Adreca electronica: escolamusica@santaeularia.com

Horari: de 16 a 20 h

SALA BARRAU
Passeig de s’Alamera, 4
Tel. 971 3300 72

Adreca electronica: secretariacultura@santaeularia.com
Horari: de 8 a 15 h, de dilluns a divendres

CENTRE D’INTERPRETACIO DEL RIU CAN PLANETES
Poligon 14, ndm. 189

07840 Santa Eularia des Riu

Tel. 971 80 76 55

Adreca electronica: canplanetes@santaeularia.com
Horari: de 10 a 13 h, de dimarts a dissabte

CA N’ANDREU DES TRULL

Poligon 7, ndm. 103

07850 Sant Carles de Peralta

Tel. 971 33 58 14

Adreca electronica: canandreudestrull@santaeularia.com
Horari d’hivern: de 10 a 13:30 h, de dimarts a dissabte
Horari d’estiu: de 17 a 20 h, de dimarts a dissabte

MOLI DE S’OLIVERA
Es Puig d’en Valls
Tel. 971 33 96 69

Adreca electronica: secrefariacultura@santaeularia.com

Visites individuals i en grup amb cita prévia

TORRE DE CA N’ESPATLETA
Venda de ses Torres

07819 Jesus

Tel. 971 33 96 69

Adreca electronica: secretfariacultura@santaeularia.com

Visites individuals i en grup amb cita prévia
Patrimoni historic, etnologic i artistic ubicat en espai public obert visitable sense cita prévia:

AQUEDUCTE DE S’ARGAMASSA

Carretera des Canar, s/n,
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S’Argamassa

FONT DES IERNS
Ctra. de Cala Llonga, km 11,30
Barri de sa Font

Santa Eularia

FONT DE PERALTA
Sant Carles de Peralta

ES POUET O POU DE BAIX
Passeig de s’Alamera

Santa Euldria des Riu

ARBRE DE LA VIDA (escultura de Carlos Sansegundo)
Passeig de s’Alamera

CAVALL KOURQS (escultura de Barry Flanagan)
¢/ Maria Riquer Wallis
Santa Eularia

CANS EIVISSENCS (escultures de bronze d’Andreu Moreno)
Passeig de s’Alamera

FAMELIARS (série d’escultures d’Andreu Moreno)

Placa d’Espanya, refugi antiaeri de la placa d’Espanya, passeig de s’Alamera, passeig Maritim,
placa d’Isidor Macabich, parc infantil Es Fameliar

Santa Eularia

MONUMENT HOMENATGE AL RESCAT DEL NAUFRAGI DEL VAPOR MALLORCA
Placa d’Espanya

Santa Eularia

CANO (del segle xVII, recuperat a la mar)
Placa d’Isidor Macabich

PAGESA (escultura d’Adolf Aymat)
Placa d’Isidor Macabich / passeig Maritim
Santa Eularia

MONUMENT A LA PAGESA (escultura)
Placa d’Isidor Macabich / passeig Maritim

Santa Eularia

32



D\

(6=
AJUNTAMENT DE
SANTA EULARIA DES RIU

BUST DEL PINTOR VOLDEMAR BOBERMAN (escultura de Pedro Requejo Novoa)
Passeig Maritim

Santa Eularia

BUST DEL PINTOR WILLIAM FULLIAMES (a partir d’una escultura del mateix Fulliames)
Plaga Nova
Santa Gertrudis

ESTATUA DEL BISBE ABAD Y LASIERRA (escultura de Pedro Juan Hormigo)
Placa de I’Església
Santa Gertrudis

SARGANTANA (escultura de Rafael Noguel Népoles)
Entrada a Jesus per la carretera de Cala Llonga

INDICADORS DE QUALITAT
1. Programacié d’espectacles professionals d’arts escéniques, amb un minim de 40
espectacles professionals ["any
2. Programacié de cine de circuit comercial, amb oferta especifica per al pdblic familiar
i en versié original subtitulada
3. Garantir I'accés de la poblacié a I'oferta cultural i la creacié de nous publics amb
oferta d’activitats culturals gratuites a la programacié
4. Augmentar els serveis de I'Escola Municipal de Musica de Santa Eularia a partir de la
posada en funcionament de la nova seu
Formacié de la poblacié en llengua catalana
Foment de la professionalitzacié del sector local de les arts escéniques
Conservacié del patrimoni

N OO

Suport al talent local

9. Atorgar subvencions als centres educatius i les seues AMIPA per a activitats culturals
10. Convocatoria anual de funcions escolars d’espectacles professionals darts escéniques
11. Una convocatoria anual de funcions escolars de cine

12. Cessié d’espais municipals als centres educatius
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ESPORTS

En el marc de les seues responsabilitats, el departament d’Esports de I’Ajuntament de Santa
Eularia des Riu té un paper fonamental en la promocié de I'activitat fisica i el benestar de la
ciutadania. Entre les funcions destacades que es duen a terme es troben:

- Gesti6 d'instal-lacions esportives. Administracié dels espais esportius, assegurar-ne el
manteniment dptim per oferir entorns segurs i propicis per a la practica esportiva. Es
fa un treball continu per a la millora de I'accessibilitat i la disponibilitat d’aquestes
instal-lacions. A més, es coordinen les peticions d’Us dels clubs i usuaris per a la cessié
i lloguer d’aquests espais.

- Col‘laboracié amb entitats esportives sense anim de lucre. La col-laboracié estreta
amb els clubs i federacions esportives és clau per a enfortir el teixit esportiu local.
S’estableixen aliances estratégiques que van més enllad de la mera cooperacié, es
busca en conjunt potenciar I'oferta esportiva. Mitiancant la sinergia amb aquestes
associacions s’aconsegueix diversificar les opcions esportives disponibles i promoure
la participacié activa i la integracié de diverses disciplines a I'oferta municipal.

- Gesti6 i concessié d’ajudes econdmiques. A través de subvencions i convenis, es
proporciona suport financer per enfortir-ne les capacitats i fomentar la participacié de
la ciutadania. Aquestes iniciatives donen suport i contribueixen al creixement de les
enfitats esportives locals sense anim de lucre. Es tracta d’un compromis amb el
desenvolupament sostenible d’aquestes entitats.

- Organitzacié d’esdeveniments esportius. Un apartat que va més enlld de la mera
competicié. Es una oportunitat per a unir els ciutadans i les ciutadanes al voltant de
I’esport. Es planifiquen i executen esdeveniments que van des de les competicions
locals fins als esdeveniments amb més participacid, i es creen experiéncies que no
només promouen I’activitat fisica siné que també enforteixen els llacos comunitaris a
través de ’esperit esportiu.

- Collaboracié en esdeveniments esportius de gran envergadura. Té com a objectiu
posicionar el municipi com a referent a I'ambit esportiv i de I'activitat fisica. En
associar-nos amb esdeveniments de prestigi, es busca que el nom estigui
intrinsecament lligat a 'esport, la salut i la vitalitat. Aquesta estratégia no només
promou la imatge de la localitat, siné que també exerceix un paper crucial en la
desestacionalitzacié econdmica en atreure visitants al llarg de I'any. A més, aquesta
collaboracié beneficia directament el comerg local en impulsar I"activitat econdmica
durant i després d’aquests esdeveniments, i es converteix aixi en un impuls per a
I"atraccié de visitants i el desenvolupament sostenible de la comunitat.

- Promocié de I’activitat fisica. Implementacié d’iniciatives per fomentar habits
saludables i estils de vida actius a la poblacié, fent especial émfasi en l'esport base i
la joventut. Des del desenvolupament de programes esportius per als escolars fins a
classes d’activitat fisica adrecades a persones de la tercera edat, la feina busca inspirar
tots els ciutadans a adoptar un enfocament proactiv cap al benestar fisic, mental i
social.
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- Atencié i assessorament a usuaris i associacions esportives. Es proporciona informacié
detallada i orientacié experta per garantir que els usuaris aprofitin al maxim les
instal-lacions i programes disponibles. A més, es dona assessorament als clubs
esportius del municipi per a promocionar les seues activitats i per a omplir les
sollicituds d’ajudes econdmiques.
- Divulgacié d’informacié. Es fa a través de web, fullets, cartelleria i xarxes socials per a
mantenir la comunitat informada sobre horaris, programes i esdeveniments esportius.
A través d’aquests diversos canals, es proporciona informacié actualitzada perqué els
ciutadans puguin participar activament a les activitats que s’ofereixen des d’aquest
departament.

L'estructura organitzativa del departament d’Esports es centralitza a I’oficina municipal ubicada
a les instal-lacions esportives de Santa Eularia des Riu, que és I’epicentre des d’on es coordinen
i gestionen totes les activitats esportives en el municipi. En aquesta oficina, el regidor d’Esports,
el gerent, el monitor esportiu i el cap de Manteniment treballen de forma conjunta per a la
presa de decisions i I"administracié eficient dels recursos.

La gestié s’estén a nou zones esportives diferents, cada una amb instal-lacions especifiques:
- Instal-lacions esportives municipals de Santa Eularia des Riu
- Instal-lacions esportives municipals de Sant Carles de Peralta
- Instal-lacions esportives municipals de Santa Gertrudis de Fruitera
- Instal-lacions esportives municipals des Puig d’en Valls
- Camp municipal d’esports de Jesus
- Zona esportiva del CEIP Nostra Senyora de Jesus
- Centre Municipal d’Esports Nautics de Santa Eularia
- Pista municipal de basquet de s’Olivera i circuit de BMX
- Pista esportiva del passeig Solidari de Santa Eularia

La majoria d’aquests espais esportius es cedeixen a clubs esportius mitjiangant convenis per a
la gestié, mentre que el manteniment és responsabilitat directa de I’Ajuntament. La neteja es
distribueix entre el departament i els mateixos clubs, depenent de la zona especifica.

Pel que fa a les piscines municipals de Santa Eularia des Riu i Santa Gertrudis de Fruitera, totes
dos sén gestionades per un club esportiu mitjiancant conveni. El personal que opera aquestes
instal*lacions és del mateix club, amb I"excepcié d’un monitor / socorrista, que forma part del
nostre departament. Aquesta estructura permet assegurar una gestié integral i eficient de totes
les instal-lacions i promoure aixi la practica esportiva i la salut dels ciutadans i ciutadanes del
municipi.

SERVEIS PRESTATS

- Facilitar la utilitzacié i I'accés a instal-lacions esportives

- Organitzar i dirigir esdeveniments esportius

- Impartir activitats fisiques, esportives i recreatives a través de programes esportius
- Gestionar i concedir ajuts publics a entitats esportives sense anim de lucre
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- Donar suport a esdeveniments esportius de caracter local, autondmic, nacional i
internacional que es celebren en el municipi
- Prestar servei de fisioterapia municipal
- Prestar assessorament i atencié als ciutadans i als clubs i federacions esportives del
municipi
- Informar a través dels diferents canals existents
- Gestionar sollicituds, suggeriments, queixes i reclamacions
- Reconeixement i suport institucional als esportistes més destacats del municipi,
mitjancant els Premis Feim Esport i segons el resultats obtinguts en proves nacionals i
internacionals

FACILITAR LA UTILITZACIO | 'ACCES A INSTAL-LACIONS ESPORTIVES

El departament d’Esports es compromet a facilitar I'accés a les instal-lacions esportives
esmentades anteriorment i garantir que fots els ciutadans i entitats que aixi ho desitgin tenguin
I"oportunitat de gaudir d’activitats esportives i recreatives. Aquest accés es facilita de les
segUents formes:

- Inscripcié com a usuari: una forma d’accedir a les instal-lacions esportives municipals,
particularment en el cas de les dos piscines municipals i el gimnas de musculacié, és
a través del procés d’inscripcié com a usuari. Aquest métode ofereix als ciutadans la
possibilitat de convertir-se en usuaris registrats i oferir-los beneficis i accés regular a
les instal-lacions aquatiques.

- Lloguer per hores: els ciutadans i les entitats tenen I'opcié d’accedir a les instal-lacions
a través del lloguer per hores. Aquest servei estd subjecte al pagament d’una taxa
municipal establida a les ordenances fiscals. Aquesta modalitat ofereix flexibilitat als
que busquen utilitzar les instal-lacions de manera puntual i s’ajusta a les necessitats i
horaris especifics, sempre que hi hagi disponibilitat.

- Participacié en clubs esportius del municipi: una altra via per accedir a les instal-lacions
és mitjancant la participacié en un club esportiv o federacié del municipi que hagi
subscrit préviament un conveni de cessi6 d’instal-lacions amb I’Ajuntament. El fet de
ser esportista o t&cnic d’una entitat que compleixi aquests requisits dona accés a les
instal-lacions seguint I'horari que la direccié del departament ofereix a aquestes
entitats.

- Participacié en programes esportius: la inscripcié en activitats dirigides per
I’Ajuntament o per clubs del municipi Iactivitat habitual de les quals es duu a terme en
alguna d’aquestes instal-lacions, també permet I’accés als espais esportius municipals.
Es el cas de les escoles esportives municipals, escoles d’estiu, campus esportius d’estiu,
programa d’envelliment actiu, Fira Esport Riu i jornades esportives municipals, entre
altres.

- Accés lliure: addicionalment, alguns dels espais esportius permeten I'accés lliure i
gratuit i promouen una inclusivitat més gran de la practica esportiva. Especificament,
les pistes poliesportives exteriors de Santa Gertrudis i des Puig d’en Valls, la pista
esportiva del passeig Solidari, el circuit de BMX o la pista de patinatge ubicada a les

36



AN

i/

tezoS
AJUNTAMENT DE
SANTA EULARIA DES RIU
instal"lacions esportives de Santa Eularia, estan oberts per a accedir-hi sense
restriccions. Aquesta iniciativa busca ampliar les oportunitats perqué la poblacié
s’involucri en activitats esportives de manera espontania i lliure, i fomenta un estil de

vida actiu i saludable.

ORGANITZACIO | DIRECCIO D’ESDEVENIMENTS ESPORTIUS

En aquest departament s’organitzen i dirigeixen els esdeveniments esportius segients, amb
I"objectiu principal de promocionar I'activitat fisica i I'esport entre tots els grups d’edat:

- Pujada as Puig de Missa: el gener, marcant l'inici de les festes patronals de Santa
Eularia des Riu, té lloc aquest esdeveniment, que és un dels esdeveniments esportius
amb més historia a l'illa. Es tracta d’una competicié que abraca diverses categories i
distancies, i ofereix opcions per a tots els participants, des dels més petits fins als adults.
La jornada esportiva comprén tres proves. En primer lloc, la tradicional Pujada as Puig
de Missa, de 2,2 km, una cursa sobre asfalt que parteix des del passeig Maritim i
culmina al cim des Puig de Missa. Aquesta competicié, que ja ha arribat a la trentena
edicid, ha esdevengut la cursa més antiga del municipi. La segona prova és la Pujada
Extrem as Puig de Missa, una cursa d’11 km que transcorre per asfalt, platja, camf i
muntanya. Oberta a participants més grans de 18 anys, aquesta prova
d’autosuficiéncia ofereix un recorregut técnic que permet als atletes gaudir de la natura
i vistes impressionants a la mar. Aquesta prova té el mateix inici i punt final que la
modalitat anterior, encara que el recorregut s’allarga fins a cala Blanca. Per als més
joves, s’organitzen les dos Minipujada as Puig de Missa, dos curses de promocié que
transcorren as Puig de Missa. Oberta a diverses categories, com ara baby, iniciacié,
benjami, alevi i categoria especial (atletes amb discapacitat), aquesta prova brinda
premis a tots els participants. La celebracié d’aquestes proves no només marca el
tancament de I’época nadalenca, siné que també ha consolidat la posicié com a
esdeveniment esportiu arrelat a la comunitat. Amb prop de 400 participants
congregats, demostra la seua popularitat i la passié que desperta entre els amants de
I’atletisme a Santa Eularia des Riu.

- Cursa del Passeig a Passeig: aquesta prova esportiva ha esdevengut en els anys més
que una cursa popular. Es una diada esportiva, que engloba diverses competicions i
activitats recreatives. Una de les principals atraccions és la cursa popular de 15 km,
que connecta el passeig de les Andanes, al port d’Eivissa, amb el passeig de
s’Alamera, a Santa Eularia. Aquesta emblematica cursa, que és prop d’arribar a la
frentena edicié, atreu al voltant de 500 participants i és una prova atlética oberta a
persones de totes les edats, amb llicéncia federativa o sense. Es coneguda com
“Passeig a Passeig” pel seu recorregut original entre els passejos de Vara de Rey i
s’Alamera. A més d’aquesta cursa, es celebren altres activitats paral-leles que
complementen la jornada esportiva, com ara la cursa de patinatge en linia que segueix
el mateix recorregut; la Minicursa, d’1,5 km; i la Passejada amb Bicicleta, de 8 km. La
Minicursa del Passeig a Passeig, d’1,5 km, ofereix a participants de totes les edats
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I"oportunitat de gaudir d’una experiéncia atlética en distancies més curtes. Aquesta
diada esportiva conclou amb la passejada amb bicicleta del passeig a passeig, una
prova no competitiva de 8 km en ruta sobre asfalt. Aquest recorregut urba compta amb
la col‘laboracié del Club Ciclista Santa Eularia i proporciona als participants una gran
experiencia ciclista mentre passegen pel nucli urba de Santa Eularia.

- Jornades esportives escolars: cada any, les instal-lacions esportives municipals de
Santa Eularia des Riu es transformen en I'escenari d’un esdeveniment esportiu destinat
a promoure “activitat fisica entre I'alumnat de primaria dels nou centres escolars del
municipi. Aquest esdeveniment, amb una durada de nou dies, atreu la participacié de
més de 2.500 alumnes i converteix el complex esportiu en un espai dinamic
d’aprenentatge i diversié. Aquest esdeveniment incentiva la practica de Iactivitat fisica
entre els joves i reconeix la importancia d’un estil de vida actiu i saludable des d’edats
primerenques. A través de la participacié en quatre activitats esportives diferents,
acuradament seleccionades i adaptades cada any, es busca incrementar I'interés per
I’exercici i enfortir els habits saludables des de la infancia. Una caracteristica distintiva
d’aquest esdeveniment és la formacié de grups heterogenis durant les activitats. Aquest
enfocament permet que els alumnes practiquin esports juntament amb escolars d’altres
centres. La interaccié i la col-laboracié entre infants de diferents entorns promouen la
integracié social i faciliten la creacié d’enllacos entre joves que, altrament, potser no
es coneixerien. Aquesta dimensié social de I'esdeveniment no només reforca la
importancia de I'activitat fisica, sind que també els aporta valors de cooperacié,
companyonia i respecte mutu. Finalment, amb I'objectiu d’afavorir un entorn més
saludable, s’instal-len estands de fruita i aigua perqué els participants en aquestes
jornades puguin esmorzar de manera sana.

- Fira Esport Riu: es tracta d’un esdeveniment de tres dies de durada, que aplega prop
de 2.200 infants de vuit centres escolars publics de primaria del municipi i amb
I"objectiu principal de donar-los a conéixer I"amplia oferta esportiva que hi ha en el
municipi. Aixd es duu a terme gracies al fet que els clubs i federacions del municipi
sén els que s’encarreguen de dirigir activitats propies del seu esport a les instal-lacions
esportives on fan la practica habitual. D’aquesta manera, els joves poden fer tres
modalitats diferents amb tres entitats diferents. Aquestes modalitats cada any van
canviant perqué un mateix grup escolar no repeteixi, pugui tenir un nombre més gran
de vivéncies i pugui triar quin esport I'atreu més. Després de cada activitat, el club
lliura a cada alumne un triptic promocional en qué apareixen les dades de confacte
en cas que els escolars tenguin interés a inscriure’s en alguna de les activitats que han
practicat. A més, aquest esdeveniment es caracteritza per I’‘ambient festiu gracies al fet
que es fa a quatre seus diferents, amb una gran quantitat d’escolars que visiten
aquestes instal-lacions i gracies a I"‘ambientacié que se li aconsegueix atorgar. De la
mateixa manera que a les jornades esportives escolars, la salut és una prioritat
d’aquesta fira, aixi que, a més de I'experiéncia esportiva, s’ofereix fruita i aigua als
participants, es fomenta un ambient saludable i es ressalta la importancia de la nutricié
en el context d’un estil de vida actiu.
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- Sant Carles Xtrem: la prova esportiva Sant Carles Xtrem és una cursa “espartana”
d’obstacles, amb caracter lidic, que a més de premiar els més bons, premia també
els participants més ben disfressats. Aquest esdeveniment esportiu 1é lloc cada mes de
novembre a Sant Carles, concretament a I'aparcament de Las Dalias, i s’'emmarca en

el programa de festes patronals d’aquesta parroquia.

- Aquesta prova estd adrecada a totes les edats gracies a les diferents distancies que té
aquest esdeveniment, i la participacié sol rondar els 300 esportistes. Aquests
participants s’enfronten a obstacles com piscines de fang, salt de bales de palla,
equilibri sobre troncs, entre molts altres, que s’ubiquen en un circuit tancat d’1,2 km
al qual fan un total de 5 voltes.

- Cursa de sa Sobrassada: la Cursa de sa Sobrassada es distingeix com un
esdeveniment Unic a l'illa, que combina la singularitat de ser una prova nocturna amb
la diversié i I'emocié en tractar-se d’una mitja maraté per relleus. Celebrada durant el
mes de novembre en el nucli urba de Santa Gertrudis de Fruitera i emmarcada en el
programa de festes patronals d’aquesta parrdquia, aquesta competicié fusiona esport,
tradicié i participacié en equip i congrega 400-500 participants cada any. Aquesta
prova permet equips de tres components, equips de dos i fins i tot corredors individuals,
amb categories per a tothom: masculi, femeni i mixt. Abans de la cursa principal, els
més petits poden gaudir d’aquesta prova amb altres distancies més reduides. A més,
és una prova que també fomenta la inclusié gracies a la participacié d’esportistes amb
discapacitat. Com a toc distintiu, els premiats no només reben reconeixements
esportius, siné també una sobrassada, cosa que dona el nom a aquesta tradicional
prova esportiva.

- Gala dels Premis Feim Esport: aquesta gala posa el colofé a I‘any esportiv a Santa
Eularia des Riu. Es celebra cada mes de desembre en el Palau de Congressos d’Eivissa
i premia els més bons esportistes i entitats relacionades amb el mén de I'esport del
municipi. Es lliuren més de 40 premis que van adrecats als més bons esportistes de
cada modalitat que es celebra a Santa Eularia, aixi com al més bon club, equip
esportiu, entrenador/a, voluntari/aria, persona fisica, patrocinador i arbitre / jutge. A
més, també es lliuren mencions especials a persones relacionades amb I'esport que
tenen o han tengut alguna vinculacié amb I'esport del municipi. Finalment, la categoria
més important d’aquests premis és el premi al més bon esportista del municipi, que
posa fi a una gala a la qual assisteixen més de 300 persones cada any i en qué també
tenen protagonisme les actuacions que ambienten aquesta festa de I'esport. L'entrada
a aquesta gala és totalment lliure i gratuita i s’emet per ‘streaming” a través de les
xarxes socials de I’Ajuntament.

ACTIVITATS FISIQUES, ESPORTIVES | RECREATIVES A TRAVES DE PROGRAMES ESPORTIUS

El departament d’Esports imparteix diverses activitats fisiques, esportives i recreatives a través
dels programes esportius municipals segUents:
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- Escoles esportives municipals: aquest departament posa al servei dels joves quatre
escoles esportives que sén organitzades per I’Ajuntament i dirigides per clubs i
federacions del municipi. S6n activitats que tenen inici I’ d’octubre i acaben el 30 de
maig i es practiquen en diferents horaris a les instal-lacions esportives municipals de
Santa Eularia. Sén organitzades per I’Ajuntament perqué, si no fos aixi, serien activitats
que no es podrien oferir en aquestes instal-lacions. Aquestes escoles sén cedides a
diferents clubs i federacions esportives mitjancant convenis de col-laboracié i sén les
seguents:

o Tir amb arc: dirigida per la Federacié Balear de Tir amb Arc en el gimnas de I'lES
Quarté del Rei.

o Basquet: dirigida pel Club Basquet Puig d’en Valls en el pavell6 municipal d’esports
de Santa Eularia.

o Triatlé: dirigida pel Club Triatlé Santa Eularia a la pista municipal d’atletisme, piscina
municipal de Santa Eularia i voltants del complex esportiu.

o Tenis de taula: dirigida pel Club Tennis Taula Santa Eularia a la sala poliesportiva
vermella de Santa Eularia.

- Programa d’envelliment actiu: es tracta d’una iniciativa dissenyada per promoure la
salut integral i el benestar entre els ciutadans grans. Aquest programa es centra a oferir
classes d’activitat fisica totalment adaptades a les necessitats i capacitats individuals
d’aquest grup de poblacié. Sén exercicis que es centren en la funcionalitat i en la
practica de moviments que duen a terme en el dia a dia. Aquestes activitats es duen a
terme a les instal-lacions esportives municipals de Santa Eularia i actualment hi ha dos
grups diferents que fan dos sessions d’una hora la setmana. Aquestes classes sén
dirigides per una monitora professional en el sector de I’activitat fisica per a la tercera
edat.

- Gimnastica de manteniment: aquesta activitat, que té lloc a les installacions esportives
de Santa Eularia, és una proposta dissenyada per a abordar les necessitats
especifiques dels qui busquen mantenir i millorar el benestar fisic. Aquest programa,
integrat en els serveis d’aquest Ajuntament, ofereix una combinacié equilibrada
d’exercicis i activitats dissenyades per enfortir el cos, millorar la flexibilitat i promoure
la salut general. Es una activitat municipal cedida mitiancant un conveni de
col"laboracié amb el Club Ndutico de Santa Eulalia i dirigit per personal especialitzat
d’aquesta entitat.

- Escoles municipals d’estiu: les escoles municipals d’estiuv es desenvolupen a tres
parroquies diferents: Santa Eularia, es Puig d’en Valls i Santa Gertrudis. Linici
d’aquesta activitat coincideix amb el final del curs escolar ordinari i acaba el dia abans
de I'inici del curs segient. Cada any es presta servei a prop de 800 infants residents i
no residents escolaritzats a un centre public del municipi. Aquesta activitat estd
dissenyada per a oferir experiéncies educatives i divertides als infants, alhora que
ofereix un suport fonamental a les families treballadores durant la temporada estival.
A una illa on el sector serveis s’intensifica considerablement durant I'estiu, aquest
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Ajuntament reconeix la importancia de facilitar la conciliacié entre les responsabilitats
familiars i laborals.

Campus esportius d’estiu: els campus esportius d’estiu sén activitats adrecades a joves,
amb una durada d’una setmana o dos i amb una gran varietat de modalitats
esportives. Aquests campus es desenvolupen entre els mesos de juny i setfembre a
diferents instal-lacions esportives del municipi i, encara que sén organitzats per
I’Ajuntament, els dirigeixen diferents entitats esportives del municipi. Sén les segients:
Triatld: campus d’una setmana dirigit per Ibiza Blue Challenge.

Vela lleugera: campus de dos setmanes dirigit pel Club Néutico de Santa Eulalia.
Rugbi: campus d’una setmana dirigit pel Santa Eularia Rugby Club.

Padel: campus d’una setmana dirigit per Punt Groc.

Voleibol: campus d’una setmana dirigit per CVP La Tribu.

Basquet: campus d’una setmana dirigit pel Club Basquet Puig d’en Valls.

Tenis platja: campus d’una setmana dirigit pel Club Tenis Santa Eulalia.

Tenis de taula: campus de dos setmanes dirigit pel Club Tennis Taula Santa Euldria.
Caiac: campus d’una setmana dirigit pel Club Néutico de Santa Eulalia.

Pesca de roca: campus d’una setmana dirigit pel Club Néutico de Santa Eulalia.
Pesca en embarcacié fondejada: campus d’una setmana dirigit pel Club Ndutico de
Santa Eulalia.

Gimnastica ritmica: campus de dos setmanes dirigit pel club SCR Pefia Deportiva.
Futbol sala: campus d’una setmana dirigit pel club SCR Pefia Deportiva (dos torns).
Patinatge en linia: campus d’una setmana dirigit per Ibiza Patina (dos torns).

Tots aquests campus van enfocats a joves que busquen iniciar-se o desenvolupar
alguna d’aquestes modalitats esportives que s’ofereixen, en un ambient lddic amb la
resta de companys. A més, la darrera mitjia hora de cada campus els participants
gaudeixen d’un cabussé a la piscina municipal.

Cursets i classes aquatiques dirigides: les piscines municipals de Santa Eularia des Riu
i Santa Gertrudis de Fruitera no només brinden la possibilitat de fer natacié lliure, siné
que també ofereixen diverses activitats adrecades tant a infants com a adults que
busquen aprendre, desenvolupar o perfeccionar les habilitats en el medi aquatic.
Aquestes classes estan adaptades per a satisfer les necessitats especifiques dels
usuaris:

Cursets de natacié: els monitors de les piscines s’encarreguen de dirigir aquestes
activitats per proporcionar als participants, independentment del nivell inicial, les
habilitats fonamentals i avancades necessaries per desenvolupar-se amb confianca en
aquest mitja.

Classes aquatiques dirigides: actualment s’ofereixen classes d’aiguagim dirigides pel
personal de les piscines.

Cursets d’estiu de natacié: s’ofereixen durant els mesos de juliol i agost i van adrecats
a adults, infants i nadons.
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GESTIO | CONCESSIO D’AJUDES PUBLIQUES A ENTITATS ESPORTIVES SENSE ANIM DE
LUCRE

El departament d’Esports ofereix diverses linies de subvencions publiques destinades a entitats
sense anim de lucre del municipi, entre les quals hi ha les seguents:

- Convocatdria d’ajuts a entitats esportives sense anim de lucre per a sufragar les
despeses ordindries de manteniment de la mateixa entitat. Aquesta linia de
subvencions destina un total de 220.000 € a aquest tipus d’entitats per cobrir despeses
com la compra de material esportiu, equipaments, desplacaments, nomines del
personal de I'entitat, assegurances, arbitratges, etc. Es tracta d’una convocatoria que
es concedeix per concurréncia competitiva i entre els criteris de baremacié s’hi
inclouen diversos items com el nombre de llicéncies esportives de qué disposa cada
entitat, els resultats obtenguts en categories adultes, I’antiguitat, les compres a comerg
local, les llicéncies d’esportistes femenines, les llicéncies d’esportistes amb algun tipus
de discapacitat, la formacié dels técnics o la participacié en programes esportius
municipals.

- Convocatdria d’ajuts a entitats esportives sense anim de lucre per a l'organitzacié
d’esdeveniments esportius. Aquesta linia de subvencions destina 20.000 € per a cobrir
les despeses d’organitzacié i direccié de proves i competicions esportives que aquestes
enfitats desenvolupen en el municipi. També s’atorguen mitjancant concurréncia
competitiva i es valoren aspectes com la participacié, el pressupost destinat a
I’esdeveniment, ["antiguitat, etc.

- Convenis de col-laboracié. Aquests convenis sén nominatius i concedeixen una
quantia economica a entitats del municipi per dirigir escoles esportives, com les escoles
esportives municipals esmentades anteriorment.

SUPORT A ESDEVENIMENTS ESPORTIUS DE CARACTER LOCAL, AUTONOMIC, NACIONAL
| INTERNACIONAL QUE ES CELEBREN EN EL MUNICIPI

El municipi de Santa Eularia des Riu acull una gran varietat d’esdeveniments esportius durant
tot I'any que repercuteixen positivament en el municipi. Des de tornejos locals fins a
competicions amb una gran assisténcia d’esportistes internacionals es donen lloc en aquest
municipi i promocionen la marca Santa Eularia, que vinculen a un turisme d’oci saludable i
que contribueix, alhora, a la desestacionalitzacié.

Entre els esdeveniments esportius internacionals de renom que es donen cita en el municipi
destaquen:

- Santa Eularia Ibiza Marathon

- Volta a Eivissa en MTB

- Volta Cicloturista a Eivissa

- Open Internacional de Tenis de Taula
- Ibiza Full Dance

- 3 Dias Trail Ibiza
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- Altres esdeveniments de caracter internacional que es donen cita en el municipi, com

el Campionat del Mén de Triatlé Multiesport.

En aquesta administracié proporcionam suport econdmic als esdeveniments esportius en
reconeixement a l'impacte positiv a Santa Eularia des Riu. Aquest suport es calcula d’acord
amb els esportistes que hi participen i els visitants que atreu. Aquesta col-laboracié no només
promou l’esport i I"activitat fisica, siné que també contribueix significativament al dinamisme
del comerc local i genera beneficis tant per a la poblacié com per als negocis locals.

La inversié en aquests esdeveniments reflecteix el nostre compromis amb un municipi actiu i
sa, on el suport financer no només impulsa la participacié esportiva, siné que també enforteix
I’'economia local i fomenta un estil de vida saludable.

SERVEI DE FISIOTERAPIA MUNICIPAL

Es tracta d’un servei que es presta a la consulta de fisioterapia ubicada en el Pavellé6 Municipal
d’Esports de Santa Eularia i que ofereix atencié tant als esportistes dels clubs de Santa Eularia
com al poblic general. Mitiancant el servei d’una fisioterapeuta que compta amb una amplia
experiéncia en I'ambit de la fisioterapia esportiva, es presta servei de dilluns a divendres en
horari de mati i tarda.

L'objectiu primordial és proporcionar un servei de fisioterapia de qualitat que contribueix al
benestar general de la poblacié de Santa Eularia des Riu, tant per a les persones involucrades
en activitats esportives com per als que busquen cures terapéutiques generals. L'any 2022
s’atengueren un total de 866 consultes mitjiancant aquest servei.

ASSESSORAMENT | ATENCIO ALS CIUTADANS | ALS CLUBS | FEDERACIONS ESPORTIVES
DEL MUNICIPI

El servei d’assessorament i atencié s’ofereix tant als ciutadans com als clubs i les federacions
esportives del municipi de Santa Eularia des Riu. Aquest servei té com a objectiu proporcionar
orientacié i suport a qUestions relacionades amb Iactivitat fisica, la practica esportiva i la gestié
d’entitats esportives.

Per als ciutadans, s’ofereix assessorament sobre programes d’activitat fisica, recomanacions
sobre la participacié en activitats esportives del municipi segons els seus interessos, i orientacié
sobre com incorporar I'esport al seu estil de vida. Aquest servei s’estén a la poblacié en
general, i promou l'adopcié d’habits saludables i la participacié en activitats esportives
adequades a cada perfil.

En el cas de clubs i federacions esportives, aquest departament s’enfoca a oferir assessorament
personalitzat en aspectes organitzatius, concessié d’ajudes publiques i omplir les sol-licituds,
gestié d’esdeveniments, obtencié de recursos i compliment de normatives esportives.

INFORMACIO A TRAVES DELS DIFERENTS CANALS EXISTENTS
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En aquest departament es busca mantenir una comunicacié eficac mitjancant diversos canals
d’informacié. Destaquen especialment les plataformes a les xarxes socials, com ara Instagram
(santaeulariaesport) i Facebook (Santa Eularia Feim Esport), aixi com el web oficial de
I’Ajuntament (www.santaeularia).com). A més, s’ofereix una atencié personalitzada a través

dels correus electronics (esports@santaeularia.com i atletisme@santaeularia.com) i via

telefonica (971 33 60 04).

L'equip d’atencié esta disponible per a les persones interessades, de dilluns a divendres, en
horari de 8 a 15 hores a les oficines municipals del Centre Esportiu de Santa Eularia. Aixi
mateix, les instal-lacions de les piscines municipals de Santa Eularia des Riv i de Santa
Gertrudis de Fruitera sén accessibles tant en horari de mati com de tarda, de dilluns a divendres
i durant els matins dels dissabtes. Lhorari d’atencié i adrega d’aquestes instal-lacions sén les
seguents:

Servei Municipal d’Esports - Centre Esportiu de Santa Eularia des Riu
¢/ Rafael Sainz de la Cuesta, s/n

07840 SANTA EULARIA DES RIU

Tel.: 971 33 60 04

Adreca electronica: esports@santaeularia.com

Piscina municipal de Santa Eularia des Riu
¢/ Rafael Sainz de la Cuesta s/n

07840 SANTA EULARIA DES RIU

Tel.: 971 33 60 04

Adreca electronica: piscinasantaeulalia@clubnauticosantaeulalia.com

Piscina municipal de Santa Gertrudis de Fruitera
¢/ Venda de Cas Savions, 5

07814 SANTA GERTRUDIS DE FRUITERA

Tel.: 971 19 77 51

Adreca electronica: piscinasantagertrudis@clubnauticosantaeulalia.com

A través d’aquests canals, proporcionam informacié detallada sobre diversos temes, com ara
anuncis d’esdeveniments esportius, divulgacié i promocié de I'amplia oferta esportiva en el
municipi, en gran mesura duta a terme a través dels clubs, aixi com sobre els programes
esportius municipals. Aquesta estratégia de comunicacié busca mantenir la comunitat
informada i compromesa amb les activitats esportives i recreatives que es desenvolupen a
Santa Eularia des Riu.

Finalment, es posen a disposicié de la ciutadania els fullets promocionals segients:

o Guia esportiva municipal: és un document que s’actualitza cada any i que recull tota
I"oferta esportiva que hi ha en el municipi, tant per a persones adultes com per a
infants.

o Triptics promocionals dels clubs esportius: aquest Ajuntament personalitza fullets
promocionals de les entitats sense anim de lucre del municipi per facilitar la feina de
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promocié de les mateixes activitats que ofereixen. Aquests triptics sén distribuits
lliurement pel mateix club i exposats a les oficines municipals d’Esports de Santa
Eularia.

COMPROMISOS | INDICADORS DE QUALITAT

1.

Seguir millorant la xarxa d’instal-lacions esportives municipals i oferir les dades de
superficie esportiva per habitant, els centres esportius per parroquia i el
percentatge de parroquies que disposen de més d’un centre esportiu

Informar sobre els serveis esportius municipals i activitats d’entitats esportives sense
anim de lucre del municipi a través d’almenys 12 canals informatius diferents
Fomentar la participacié en els esdeveniments esportius organitzats per
I’Ajuntament

Fomentar la participacié en els programes esportius organitzats per I’Ajuntament.
Afavorir la conciliacié familiar en periodes de vacacions escolars amb activitats
adrecades a joves de 3 a 16 anys

Concedir ajuts publics a entitats sense anim de lucre del municipi

Atendre i contestar les sol*licituds, els suggeriments, les reclamacions i les queixes
referides a I'ambit esportiu municipal en un termini inferior a 20 dies

Adoptar mesures de seguretat i emergéncia necessaries amb la instal-lacié de,
com a minim, un desfibril-lador semiautomatic a cada instal-lacié esportiva
Facilitam I'accés lliure i gratuit a espais esportius municipals. Disposar d’almenys
un espai esportiu municipal d’accés lliure i gratuit a cada una de les parroquies
Oferir un minim de 12 hores d’atencié al public de dilluns a divendres i 3 hores
els dissabtes
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EDUCACIO

El' municipi de Santa Eularia des Riu compta amb aproximadament 4.250 estudiants
escolaritzats a les diferents etapes d’educacié infantil, primaria, secundaria, batxillerat i cicles
formatius de grau basic, mitjd i superior, cosa que representa un 10,61% del total de la
poblacié. Esta format per 10 centres educatius distribuits a les cinc parroquies del municipi: 8
col-legis publics d’educacié infantil i primaria (CEIP) i 2 instituts pUblics d’educacié secundaria
(IES). A més, compta amb una escola infantil publica municipal (EIEL), una escola infantil
publica insular (EIEL) i un centre d’educacié infantil (CEl) de la xarxa complementaria de
centres privats en col-laboracié amb la Conselleria d’Educacié i Formacié Professional, a les
quals hi ha un total de 173 places.

El departament d’Educacié duu a terme la gestié de I’EIEL municipal, el manteniment dels CEIP
la coordinacié amb els CEIP i les AMIPA dels centres educatius mitiancant diferents actuacions
i serveis, i la coordinacié, programacié i avaluacié de I’Agenda Escolar 2030. Aixi mateix,
s’estd en coordinacié constant amb els centres educatius del municipi per a la gestié de temes
d’educacié que sén de competéncia municipal, i s’ofereixen serveis i programes com sén les
escoles infantils municipals, el manteniment dels centres pdblics d’educacié infantil i primaria,
els ajuts adrecats als centres educatius publics i associacions de mares i pares d’alumnes
(AMIPA), la Xarxa Escola, el Consell Escolar Municipal (CEM) i I’Agenda Escolar 2030.

SERVEIS PRESTATS

- Escola Infantil Menuts de Santa Gertrudis

- Manteniment dels centres d’educacié infantil i primaria pdblics del municipi

- Col‘laboracié amb els centres educatius per a l‘organitzacié d’esdeveniments i
d’activitats (graduacid, festa de fi de curs, etc.)

- Ajuts per a centres educatius pdblics i associacions de mares i pares d’alumnes (AMIPA)
del municipi de Santa Eularia des Riu per a la realitzacié d’activitats culturals, esportives
i / o mediambientals

- Ajuts per a collegis piblics ubicats en el terme municipal de Santa Eularia des Riu que
facin el Pla de reutilitzacié de llibres

- Xarxa Escola d’equips directius

- Xarxa Escola d’AMIPA

- Consell Escolar Municipal (CEM)

- Agenda Escolar 2030

ESCOLES INFANTILS MUNICIPALS

'Escola Infantil Menuts és un centre educatiu per a la primera infancia municipal i de gestié
indirecta. Pertany a I’Ajuntament de Santa Eularia des Riu, perd la gestié la porta I'empresa
Arquisocial S.L. S’hi acullen infants de fins a 3 anys i, juntament amb les families, es treballa
per afavorir el desenvolupament harmonic de I'infant i donar un ensenyament de qualitat, en
que és indispensable el dialeg, la participacié i la col-laboracié entre la familia i I'escola.
Aquest centre es defineix com un centre respectués, amable, afectiu i flexible on es respecten
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els ritmes i les necessitats individuals de cada infant. A I’hora de treballar, es té en compte que
cada infant té unes caracteristiques, capacitats i necessitats propies que el defineixen, per la
qual cosa es respecten els trets individuals de cada un/a per donar resposta al que és especific,
sense que hi hagi un Unic corrent i forma de fer per donar resposta a fotes les necessitats. Totes
les activitats que es fan a I'escola estan dotades de valor educatiu i reflecteixen la vida
quotidiana, els habits, les rutines i les propostes d’activitat segons I'edat de I'infant. Els infants

juguen, observen, manipulen, experimenten i descobreixen de forma lddica.

Els serveis que es presten sén els segients:

—  Matiners = Servei en horari de 7:30 a 9 h per a les families que ho necessiten.

— Alimentacié saludable = Servei de menjador en horari de 12:30 a 14 h, basat en la
dieta mediterrania, i dissenyat per una empresa de catering professional amb personal
sanitari.

—  Moment de la migdiada = Servei en horari de 14 a 16 h en qué els infants poden
dormir i descansar després d’un mati d’activitats.

— Zones a l'aire lliure > Cada classe té un espai a l'aire lliure amb arenera, arbres, efc.,
i aixi els infants poden estar en contacte amb la natura.

— Escola d’estiu = Servei en temporada d’estiu (juliol i agost).

— Celebracions > Celebracié de festes durant el curs escolar que es comparteixen amb
les families.

Actualment aquesta és I’Unica escola infantil municipal que té I’Ajuntament de Santa Eularia
des Riu, perd properament comptard amb dos més a les parroquies de Sant Carles de Peralta
i Santa Eularia des Riu, els projectes de les quals han estat presentats a I’Gltim trimestre de
2023 i preveuen comencar les obres a final de 2024.

OBRES | MANTENIMENT DELS CENTRES PUBLICS D’EDUCACIO INFANTIL | PRIMARIA

En coordinacié amb el departament de Manteniment, es fa el manteniment i conservacié
adequats dels col-legis publics d’educacié infantil i primaria (CEIP) amb personal destinat a
cada un d’ells de manera permanent. A més, quan aixi ho requereixen, es col-labora en
I"organitzacié d’activitats com ara graduacions o festes de final de curs, amb la cessié de
material i espais per al desenvolupament. Aquesta col-laboracié també es fa amb instituts
d’educacié secundaria (IES). D’altra banda, en coordinacié amb el departament d’Obres, el
departament actua com a agent de mediacié amb la Conselleria d’Educacié del Govern de
les llles Balears per impulsar i facilitar la construccié de nous centres educatius aixi com la
seua ampliacié atenent les necessitats i caracteristiques de la comunitat educativa.

AJUDES ADRECADES ALS CENTRES EDUCATIUS | LES AMIPA
El departament d’Educacié ofereix dos linies d’ajuts adrecats als centres educatius i a les

AMIPA:

- Ajuts per als col-legis publics ubicats en el terme municipal de Santa Eularia des Riu
que participen en el programa per al financament de llibres de text i material didactic.
Aquest ajut es convoca anualment per a cada curs escolar, amb I'objectiu de fomentar
la participacié en aquest programa dels collegis publics ubicats a l'illa d’Eivissa amb
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alumnes en el municipi de Santa Eularia des Riu. Limport maxim per centre és de 6.000

€.

- Ajuts per a centres educatius pUblics i associacions de mares i pares d’alumnes (AMIPA)
del municipi de Santa Eularia des Riu per a la realitzacié d’activitats culturals, esportives
i / o mediambientals. Aquest ajut es convoca anualment per a cada curs escolar, amb
I"objectiu de fomentar les activitats culturals, esportives i / o mediambientals en els
centres educatius publics i les AMIPA. L'import maxim per centre és de 3.000 € i per
AMIPA de 500 €.

XARXA ESCOLA D’EQUIPS DIRECTIUS | AMIPA

El treball en xarxa implica crear vincles entre els diferents membres de la poblacié, es crea la
necessitat de coordinar els esforcos per tirar endavant projectes comuns i establir relacions en
totes les direccions: AMIPA, Policia Local, personal de direccid, técnics/ques de I’Ajuntament,
associacions de vesins/es, grups folkldrics, etc. El municipi compta amb molts recursos
educatius (relacionats amb I’art, el paisatge, la flora i la fauna, el medi ambient, Iarquitectura,
la historia, la cultura popular, etfc.) que es poden aprofitar de forma motivadora i creativa per
afavorir I"aprenentatge d’actituds, comportaments, competéncies i valors que desenvolupin
una bona convivéncia, la solidaritat i el sentit de pertinenca i respecte a un lloc, el municipi de
Santa Eularia des Riu.

Per aixo, fa falta una resposta educativa que es centri en la formacié de ciutadans/es capagos
de lluitar per un futur sostenible. Aquesta resposta la donam a través de la Xarxa Escola
d’equips directius, formada pels directors/es dels CEIP i IES del municipi, i la Xarxa Escola
d’AMIPA, formada per les AMIPA dels centres educatius del municipi. Tots dos drgans es
reuneixen amb [’equip politic i técnic de I’Ajuntament competent en els temes que s’han de
tractar, tres vegades durant el curs escolar (una en cada trimestre).

Els objectius generals de la Xarxa Escola sén els segients:
— Posar en marxa el projecte Xarxa Escola per adaptar i evolucionar en el mén escolar
del municipi.
—  Fomentar la participacio.
— Explicar amb claredat el que uns/es esperam dels/les altres.
— Treballar per la cohesié social i la compensacié de les desigualtats.
—  Promoure I'observacié de I'entorn.
— Involucrar-nos en I'elaboracié de I’Agenda Escolar 2030 municipal.

En concret, els objectius de la Xarxa Escola d’equips directius i AMIPA sén els seguents:
Equips directius
- Consensuar dates no lectives, calendari d’activitats municipals com nadales,
campanyes de divulgacié, simulacre d’evacuacié i altres temes d’interés municipal i
escolar.
- Compartir formacié de professorat.

- Intercanviar experiéncies.
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Rebre assessorament dels técnics de I’Ajuntament a les diferents arees.

AMIPA

Adaptar i evolucionar en el mén escolar del municipi.

Fomentar la participacié i crear vincles entre els diferents membres de la comunitat
educativa.

Coordinar esforcos per tirar endavant projectes comuns.

Els principis pels quals es regeix aquest projecte sén:

La participacié és un dret de I’escola democratica i no pot ser questionada.

Es important ser clars i caminar conjuntament acceptant els punts forts i febles de cada
grup.

No cérrer perd si avancar.

Depén sobretot de les emocions, del respecte i de I'amor a I'educacié, dels objectius
comuns i fer cami conjuntament.

Tenir voluntat de servei public.

Establir relacions horitzontals.

Afavorir més les coses que uneixen que les que ens separen.

Finalment, en general les activitats que organitza la Xarxa Escola d’AMIPA i la d’equips directius
respectivament sén les segUents:

Xarxa Escola d’AMIPA municipal.

Activitats per a alumnes:

- Organitzar activitats cada AMIPA i oferir-les a totes les parrdquies del municipi.
Jornades:

- Per a pares, mares i / o tutors/es.

Formacié:

- Entre pares i mares.

- Utilitzar serveis de I’Ajuntament per a aprofundir en la formacié.
Projectes nous:

- Jornada d’AMIPA.

Compartir experiencies:

- Agrupar totes les AMIPA.

Campanyes solidaries anuals.

Xarxa Escola d’equips directius.

- Reunions mensuals de directors/es.

- Consensuar dates no lectives, calendari d’activitats municipals (com mostra de
nadales), campanyes de divulgacié, simulacre d’evacuacié i altres temes d’interés
municipal i escolar.

- Compartir formacié de professorat.

- Intercanvi d’experiéncies i de bones practiques.
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- Assessorament de I'equip técnic de I’Ajuntament a les diferents arees.

CONSELL ESCOLAR MUNICIPAL (CEM)

El Consell Escolar Municipal (CEM), és un organ de consulta i participacié de tots els sectors
socials afectats a la programacié de I’ensenyament no universitari amb facultats per a
assessorar, consultar, promoure i recomanar dins el seu ambit de competéncies. Els objectius
del CEM Santa Eularia des Riu sén:

—  Mantenir un corrent d’informacié, estudi i deliberacié entre les administracions
educatives i els diferents sectors de la comunitat escolar sobre totes les actuacions,
planificacions i problematica general que afecta els centres educatius del municipi i, si
escau, a altres municipis de l'illa amb alumnat provinent de Santa Eularia des Riu.

— Possibilitar que les linies d’actuacié de la conselleria competent en educacié del
Govern de les llles Balears, el departament competent del Consell Insular d’Eivissa i
la regidoria competent en matéria d’educacié de I’Ajuntament, comptin amb la
consulta i I'assessorament dels sectors implicats.

— Sensibilitzar tot el municipi, entitats i ciutadans en particular, sobre la importancia de
la participacié dels treballadors i les treballadores de I'ensenyament, les families i
I"alumnat en el procés educatiu, aixi com la gestié dels centres.

—  Establir un marc de participacié i aportacié ciutadanes en diferents actuacions en el
camp del municipi: estudi de problematiques escolars i possibles solucions, activitats
culturals i educatives per a I'alumnat, organitzacié de cursos, seminaris, conferéncies
i debats, i activitats culturals educatives, fisiques, d’oci, mediambientals i socials.

Aquest organ és constituit pel Ple, que és el maxim organ de deliberacié i decisid, i la Comissié
Permanent, que és I"drgan de coordinacié. Tots dos drgans es reuneixen tres vegades durant
el curs escolar. En el primer hi ha tots/es els integrants del CEM, i en el segon una part
d’ells/elles, segons indica la normativa reguladora.

AGENDA ESCOLAR 2030

El programa Agenda Escolar 2030 és un programa de participacié que ha posat en marxa
I’Ajuntament de Santa Eularia des Riu, dins el marc de I’Agenda 2030, que sorgeix de les
aportacions ciutadanes que demanaven més relacié entre I’Ajuntament i els centres educatius.
El programa Agenda Escolar 2030 té un caracter socioeducativ i pedagdgic, enfocat a
emprendre el cami cap a I'exercici de la ciutadania dels infants i els adolescents, educar en
valors democrdtics i, en definitiva, fomentar la participacié activa en espais de didleg i escolta.
L’objectiu principal és participar a la feina educativa amb I’escola, la familia i les persones
expertes de la comunitat per aportar valors d’igualtat, tolerancia, didleg i resolucié pacifica
dels conflictes, que permetin un creixement integral com a persona i com a ciutada.

Els objectius del programa sén:
- Millorar I’entorn ambiental escolar.
- Impulsar I"'educacié ambiental i la sostenibilitat en el curriculum dels centres educatius
del municipi de Santa Eularia des Riu.
- Donar suport als projectes d’ambientacié dels centres educatius.
- Fomentar la participacié a la comunitat local.
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- Integrar les iniciatives de I’Agenda Escolar 2030 a les més generals de I’Agenda 2030
local.
- Dotar els centres educatius participants de suport i recursos orientats a la promocié de
la sostenibilitat.
- Fomentar la innovacié i la qualitat educativa.
- Promocionar la trobada de centres educatius per compartir experiéncies en temes de
sostenibilitat.

- Crear una xarxa de centres educatius més sostenibles.

Cada curs escolar s’ofereix als centres escolars del municipi de Santa Eularia des Riu la
possibilitat de participar en el programa a través del qual adquireixen un compromis a favor
de la millora ambiental i social del centre educatiu i de I’entorn. Els centres han de triar un
taller a desenvolupar i, d’acord amb la tematica escollida, els destinataris corresponen a
diferents nivells d’educacié primaria i secundaria. Per part seua, I’Ajuntament posa a disposicié
dels centres recursos técnics i economics per a desenvolupar les accions amb garanties.

Pel que fa a la metodologia, per a desenvolupar el programa es planteja la necessitat de fer
un treball conjunt, amb la participacié dels centres educatius i I’‘alumnat. Fa falta també un
treball transversal entre les arees involucrades (educacié, medi ambient, urbanisme,
participacié, joventut, benestar social, etc.) i especialment, de forma intensa, amb els centres
educatius, associacions i els mateixos infants i adolescents.

Aquestes activitats estan programades per a fer-se durant el segon trimestre del curs escolar, i
sén presentades el tercer trimestre en el Congrés Infantil i Juvenil que congrega tofts els centres
participants, en qué comparteixen els aprenentatges i el missatge escollit. En definitiva, es
tracta d’aconseguir activar la participacié dels/de les estudiants a través del pensament critic,
el foment de la creativitat i la comunicacié, aixi com aconseguir de manera efectiva un vincle
entre el sector de la ciutadania més jove i I’entorn.

UBICACIO | CONTACTE

Area de Patrimoni Historic, Cultura, Educacié i Joventut - Edifici de Cultura i Joventut
¢/ Sant Jaume, 72, 2a planta

07840 Santa Eularia des Riu

Tel. 971 31 96 65

Adreca electronica: secretariacultura@santaeularia.com

Escola Infantil Menuts

¢/ Venda de Cas Savions, 15
07814 Santa Gertrudis de Fruitera
Tel. 9711976 77

Adreca electronica: jsanchis@arquisocial.es

Web: www.escoletamenuts.es
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CENTRES EDUCATIUS DEL MUNICIPI

SANTA EULARIA DES RIU

CEIP Sant Ciriac

¢/ Venda des Coloms, 5

07840 Santa Eularia des Riu

Tel. 971 33 12 00

Adreca electronica: ceipsantciriac@educaib.eu

Web: https://www.ceipsantciriac.com/

CEIP Santa Eularia

¢/ Venda des Coloms, 7
07840 Santa Eularia des Riu
Tel. 971 331201

Adreca electronica: ceipsantaeularia@educaib.eu

Web: http://ceipsantaeularia.blogspot.com/

CEIP Venda d’Arabi

c/ Rafael Sainz de la Cuesta, s/n

07840 Santa Eularia des Riu

Adreca electronica: ceipvendadarabi@educacib.eu

Web: www.ceipvendadarabi.es

IES Xarc

¢/ Maria Villangémez, 2
07840 Santa Eularia des Riu
Tel. 971 33 95 00

Adreca electronica: iesxarc@educaib.eu

Web: www.iesxarc.es

IES Quarté6 del Rei

07840 Santa Eularia des Riu

Tel. 971 11 3552

Adreca electronica: equipdirectiu@iesquartodelrei.es

Web: www.iesquartodelrei.es

SANT CARLES DE PERALTA

CEIP Sant Carles

Ctra. de Sant Carles, s/n

07850 Sant Carles de Peralta

Tel. 971 33 50 68

Adreca electronica: ceipsantcarles@educaib.eu

Web: https://sites.google.com/ceipsantcarles.com/ceipsantcarles/

SANTA GERTRUDIS DE FRUITERA
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CEIP Santa Gertrudis

Ctra. de Sant Miquel, km 10
07814 Santa Gertrudis de Fruitera
Tel. 971 19 70 29

Adreca electronica: ceipsantagertrudis@educaib.eu

Web: www.cpsantagertrudis.blogspot.com

ES PUIG D’EN VALLS

CEIP Es Puig d’en Valls

¢/ Ciutat Jardi, 4

07813 es Puig d’en Valls

Tel. 971 31 43 76

Adreca electronica: ceippuigdenvalls@educaib.eu

Web: www.ceippuigdenvalls.org

CEIP S’Olivera

¢/ Finca s’Olivera, s/n

07813 es Puig d’en Valls

Tel. 971 19 05 47

Adreca electronica: ceipsolivera@educaib.eu

Web: www.ceipsolivera.com

JESUS

CEIP Nostra Senyora de Jesus

¢/ de ses Vinyes, 10
07819 Jesus
Tel. 971 3072 78

Adreca electronica: ceipnsdejesus@educaib.eu

Web: www.ceipnsdejesus.blogspot.com

COMPROMISQOS | INDICADORS DE QUALITAT

I.
2.

Augmentar el nombre de places publiques de les escoles bressol municipals
Mantenir i conservar adequadament els centres publics d’educacié infantil i primaria
del municipi

Fomentar la participacié en el programa de reutilitzacié de llibres i material educatiu
per part dels centres educatius amb alumnat pertanyent al municipi de Santa Eularia
des Riu

Fomentar la realitzacié d’activitats culturals, esportives i / o mediambientals per part
dels centres educatius i AMIPA del municipi

Treballar en xarxa amb els diferents agents de la comunitat educativa dels centres
educatius del municipi

Potenciar la participacié civtadana de la infancia i I'adolescéncia a través dels centres
educatius mitjancant I’Agenda Escolar 2030
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FORMACIO | OCUPACIO

El departament de Formacié i Ocupacié integra els serveis del Club de Feina i de I’Escola
Municipal de Formacié amb [‘objectiu de dinamitzar el mercat laboral i donar suport a les
persones en recerca activa d’ocupacié a optimitzar aquest procés, i facilitar-los els recursos
disponibles tant en el municipi de Santa Eularia des Riu com a la resta de l'illa, augmentar
I"oferta formativa per contribuir a millorar el nivell de qualificacié professional dels ciutadans i
impulsar i assessorar nous emprenedors del municipi.

SERVEIS PRESTATS

- Assessorament a persones que busquen feina

- Punt d’atencié a I'emprenedor (PAE)

- Assessorament a empreses

- Informacié i gestié de programes ocupacionals del Servei d’Ocupacié de les llles
Balears (SOIB)

- Ajuda per a la redaccié de curriculum vitae, consulta i inscripcié en ofertes d’ocupacié
actives, sol'licitud de cites amb el SOIB i consulta / descarrega d’informacié laboral

- Reculli publicacié diaria d’ofertes de feina

- Tallers sobre competéncies generals relacionades amb la cerca i la consecucié
d’ocupacié

- Tallers per a emprenedors

- Fira de treball Santa Eularia se n'Ocupa

- Forum d’emprenedors INGENION

- Formacié gratuita per a persones aturades

- Cursos, tallers i activitats formatius en diferents dmbits

CLUB DE FEINA
SERVEIS PER A PERSONES QUE BUSQUEN TREBALL

- Inscripcié en el Club de Feina per poder a accedir als serveis i disposar de la
informacié de totes les activitats fetes pel departament. En el Club de Feina assessoram
les persones a fer el curriculum vitae, a les consultes i inscripcié a les ofertes
d’ocupacié actives del SOIB o altres portals d’ocupacié, a la sol-licitud de cites amb
el SOIB (per a obtenir la targeta de demanda d’ocupacié o per al servei d’orientacié
laboral) i a la descarrega de la vida laboral, entre altres tramits. S’ha de destacar que
s’ofereixen ordinadors a disposicié de les persones usudries.

- Recopilacié i publicacié diaria d’ofertes de feina de diferents fonts, com portals
d’ocupacid, diaris, webs corporatius, butlletins oficials, etc. La informacié es posa a
disposicié dels usuaris a través del web (clubdefeina.santaeularia.com) i del perfil de
Facebook.

- Redlitzacié de tallers OCUPAT. Tallers grupals gratuits que s’imparteixen de forma
periddica sobre temes relacionats amb competéncies generals necessaries per trobar
feina, com poden ser la realitzacié de curriculum vitae, la utilitzacié d’eines digitals per
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a la recerca de feina, la preparacié a una entrevista de feina, I'alfabetitzacié digital o
I’accés a les ofertes publiques d’ocupacié, etc.

- Informacié sobre els cursos que es facin a I’Escola Municipal de Formacié, aixi com
els d’altres centres que disposin de formacié ocupacional.

- Fira d’ocupacié anual Santa Eularia se n’Ocupa (per a persones que busquen feina i
per a empreses que busquen treballadors). A la fira s’ofereixen tallers formatius /
conferéncies / activitats relacionades, entrevistes de treball exprés, i és un punt de
tfrobada perque les empreses puguin donar visibilitat i difusié a les vacants.

- Informacié i gestié de programes ocupacionals:

= SOIB REACTIVA

= SOIB DONA

= SOIB JOVES QUALIFICATS

= SOIB ITINERARIS D'INSERCIO

= SOIB PROJECTES TERRITORIALS PER A COL-LECTIUS VULNERABLES
= SOIBAODL

SERVEIS A PERSONES EMPRENEDORES

El departament disposa d’una técnica especialitzada per a oferir assessorament individualitzat
gratuit a persones emprenedores residents en el municipi o bé amb intencié d’obrir-hi les
empreses. Aquest servei es presta una vegada a la setmana mitjancant cita prévia, que es pot
sollicitar trucant al 971 31 90 53 o a través del servei de cita prévia que estd accessible en el
web municipal www.santaeulariadesriuv.com. En aquest sentit, també s ofereix informacié sobre

ajuts i subvencions, es fan tallers / pindoles formatives especifiques sobre temes
d’emprenedoria.

’esdeveniment més important de I’any en aquest sentit és el fdorum anual d’emprenedors i
empreses INGENION. Lobjectiv principal d’aquest esdeveniment és exercir de promotor i
facilitador de I'emprenedoria en el teixit empresarial eivissenc i donar suport als diferents
sectors de negoci, i per aixd s’organitzen, entre altres activitats:

- Tallers previs formatius amb tematiques relacionades amb I’'emprenedoria

- Conferencies

- Taules rodones

- Presentacié de projectes empresarials innovadors mitjancant la creacié de concursos
que permeten visibilitzar i impulsar aquests projectes

- Activitats de treball en xarxa

- Exposicié de casos d’éxit, per a aprendre i nodrir-nos de les seues experiéncies (tant
dels encerts com dels fracassos)

- Homenatges a empreses de llarg recorregut que han sabut adaptar-se als temps

SERVEIS A EMPRESES
- Suport per a la publicacié d’ofertes en el portal web del SOIB.

- Fira d’ocupacié anual Santa Eularia se n'Ocupa. Les empreses participants poden
donar visibilitat a les vacants i obtenir els curriculum vitae de persones candidates amb
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varietat de perfils, publicitar les empreses i donar a coneéixer les caracteristiques
distintives i participar activament en |’esdeveniment com a col-laboradors mitjangant
la participacié com a ponents en els diferents tallers que es planifiquin o com a
personal expert en les diferents activitats que es facin.

Difusié6 mitjangant la recopilacié i publicacié diaria d’ofertes de feina publicades
anteriorment a diferents fonts, com sén portals d’ocupacié, diaris, webs corporatius,
butlletins oficials, etc., a través del web clubdefeina.santaeularia.com i de Facebook.

PUNTS D’'INFORMACIO

ESCOLA MUNICIPAL DE FORMACIO

¢/ Rafael Sainz de la Cuesta, s/n

07840 Santa Eularia des Riu

Horari d’atencié al pdblic: dilluns a divendres, de 8 a 15 hores

Tel. 971 33 22 61

escoladeformacio@santaeularia.com

Instagram: escolaformacio

Facebook: EMFsantaeularia

CLUB DE FEINA

¢/ Maria Riquer Wallis, 11

07840 Santa Eularia des Riu

Horari del Club de Feina: dilluns a divendres, de 9 a 14 hores

Horari d’atencié personalitzada: dilluns a divendres, de 9 a 13:30 hores (amb cita

prévia).
Tel. 971 31 90 53

ocupacio@santaeularia.com

Instagram clubdefeina
Facebook clubdefeina

COMPROMISOS I INDICADORS DE QUALITAT

1.

O O 0 0O O 0O O O

Complir amb la certificacié de qualitat UNE-EN ISO 9001:2015, per a la qual cosa es
registren els parametres segients:

Nombre total d’usuaris atesos

Nombre de projectes que acaben en creacié d’empreses

Nombre d’altes / baixes registrades en el Punt d’Atencié a I'Emprenedor (PAE)
Nombre de seguidors a xarxes socials (Facebook i Instagram)

Nombre total de queixes formals presentades a I’Ajuntament

Evolucié de cursos de formacié

Seguiment dels alumnes de I’Escola Municipal de Formacié

Satisfaccié dels usuaris del Club de Feina que busquen feina / formacié o sén
emprenedors i volen muntar una empresa

Clima laboral

Valoracié de jornades (Santa Eularia se n"Ocupa / Ingenion)

Valoracié de tallers / capsules formatives organitzats pel Club de Feina fora dels
esdeveniments anuals establits
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o Valoracié de la jornada Santa Eularia se n’Ocupa per part de les empreses /
col-laboradors
Satisfaccié dels usuaris que utilitzen el web del Club de Feina
Satisfaccié dels alumnes de I’Escola Municipal de Formacié
Satisfaccié de les empreses col-laboradores amb les practiques d’alumnes de I’Escola
Municipal de Formacié
Satisfaccié dels docents de I’Escola Municipal de Formacié
Valoracié dels docents de I’Escola Municipal de Formacié
Realitzacié d’una Fira d’Ocupacié anual
Realitzacié anual d’un Forum per al Foment de I’'Emprenedoria

N WN O O

Oferir assessorament a persones emprenedores del municipi de Santa Eularia des Riu
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HISENDA

El departament d’Hisenda estd format pels d’Intervencié, Tresoreria i Recaptacio.
S’encarrega dels cobraments i pagaments pressupostaris i extrapressupostaris, el control i
la fiscalitzacié interna de la gestié economicofinancera, pressupostaria i comptable i la
recaptacié dels tributs i restants ingressos de dret pdblic municipals, imprescindibles per al
manteniment dels serveis que es presten al ciutada.

SERVEIS PRESTATS

- Elaboracié dels documents comptables relatius a les operacions de pagament material
i pagament formal

- Realitzacié de les transferéncies bancaries corresponents, pagament de nomines,
assegurances socials, retencions de I'IRPF (model 111 i 115 de I’AEAT), pagament de
I'IVA (model 303 de I’AEAT)

- Elaborar I'arqueig dels comptes bancaris i les conciliacions bancaries.

- Resolucié de recursos

- Devolucié d’ingressos indeguts

- Control dels embargaments de I’AEAT en relacié amb els creditors de I’Ajuntament.

- Control d’entrades

- Informe de morositat (anual i trimestral)

- Control intern de la gestié6 econdomica de I’Ajuntament i de les societats mercantils
dependents

- Funcié interventora que té per objecte la fiscalitzacié de tots els actes de I'entitat local
que donin lloc al reconeixement i liquidacié de drets i obligacions o despeses de
contingut economic, els ingressos i pagaments que se’n derivin, i la recaptacié, inversié
i aplicacié, en general, dels cabals piblics administratius, a fi que la gestié s’ajusti a
les disposicions aplicables a cada cas

- Elaborar les objeccions que es derivin de la funcié interventora, en qué es manifesta
el desacord amb el fons o la forma dels actes, documents o expedients examinats

- Funcié de control financer en qué es comprova el funcionament en [|‘aspecte
economicofinancer dels serveis

- Funcié de control d’eficacia en qué es comprova periodicament el grau de compliment
dels objectius, aixi com I’andlisi del cost de funcionament i del rendiment dels serveis
o inversions respectiu

- Formacié del compte general

- Tramitacié dels expedients de pagaments a justificar i bestretes de caixa fixa

- Prefectura de la Comptabilitat

- Informe dels projectes de pressupostos i dels expedients de modificacié dels crédits

- Elaboracié de I'informe de cost efectiu dels serveis prestats per les entitats locals

- Elaborar la informacié a qué fa referéncia I'article 207 del Text refés de la Llei
reguladora de les hisendes locals sobre I'execucié dels pressupostos, en els terminis i
amb la periodicitat que el Ple estableixi
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Fer la liquidacié del pressupost corrent a qué es refereix I'article 168 del Text refés de
la Llei reguladora de les hisendes locals, aprovat pel Reial decret legislatiuv 2/2004,
de 5 de marg, de conformitat amb el que estableixi el Ple de I’entitat local

Informacié i assisténcia d’assumptes relacionats amb la recaptacié, tant en periode
voluntari com executiu, pels canals presencial, telefonic i portal tributari del web

Seu electronica tributaria: https://www.santaeularia.com. Accessible les 24 hores per
a consulta de dades, fer tramits, pagament de tributs, iniciar procediments o
descarrega de documents

Servei de correu electronic fributari, a través del qual es remet informacié d’interés
general o propia del procediment, resolucié de consultes tributaries, avis d’inici i
acabament del periode voluntari de pagament de fributs periddics juntament amb
cartes de pagament en format C-60 i I'enviament de cdpia dels rebuts domiciliats una
vegada fet el carrec en el compte

Gestié de cobrament dels ingressos tributaris municipals i restants d’ingrés de dret
public, amb I’enviament postal al domicili d’'un comunicat amb la carta de pagament
de les prestacions patrimonials pendents de pagament, abans de I'inici de la via de
constrenyiment

Emissi6 de tot tipus de certificats tributaris

Tramitacié i pagament d’autoliquidacions mitiancant la seu electronica

Pagament amb targeta, Bizum, obtencié de cartes de pagament en format bancari del
quadern 60, sense cost

Servei de cobrament de caixa de qualsevol prestacié patrimonial en efectiu o targeta
bancaria

Tramitacié de sol‘licituds d’ajornaments, fraccionaments de pagament en periode
voluntari de pagament o executiu i domiciliacié de pagament de quotes

Tramitacié d’ofici o a instancia de I'interessat d’expedients de devolucié d’ingressos
indeguts

Tramitacié d’ofici o a instancia de I'interessat, d’expedients de compensacié de deutes
Tramitacié de bonificacié i exempcions tributaries

Gestié de domiciliacions per al cobrament de rebuts periddics

Gestié de notificacions de constrenyiment i d’embargament

Tramitacié de resolucié de recursos de reposicié

Collaboracié amb altres administracions publiques per a subministrament
d’informacié amb finalitats tributaries i no tributaries, recaptacié executiva

UBICACIO | CONTACTE

¢/ Maria Riquer Wallis, 4, 2a planta
07840 Santa Eularia des Riu

Tel.: 971 33 28 00

Intervencié i Tresoreria: horari d’atencié al public de dilluns a divendres, de 9 a 14 hores

Recaptacié: horari d’atencié al pdblic de dilluns a divendres, de 8:15 a 14:30 hores. ['atencié
a la caixa es de 8:15 a 13:30 hores.
Adreca electronica: tesoreria@santaeularia.com, recaptacio@santaeularia.com,

gestiotributaria(@santaeularia.com
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INDICADORS DE QUALITAT

T2 00NN~

0.
1.
2.
3.
4.
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17.
18.
19.
20.

21.
22.

23.
24.
25.
26.
27.
28.

29.

Periode mitja de pagament

Periode mitja de cobrament

Import del deute pdblic municipal

Dades sobre I’evolucié del deute en comparacié amb els exercicis anteriors
Endeutament per habitant

Endeutament relatiu

Ingressos fiscals per habitant

Percentatge d’ingressos derivats de I'urbanisme / pressupost total de despeses
Informes de morositat

Superavit (o déficit) per habitant

Autonomia fiscal

Despesa per habitant

Inversié per habitant

Informes d’auditoria de comptes i fiscalitzacié per part dels drgans de control extern
de I"Ajuntament i de les entitats del sector public municipal

. Comptes anuals / compte general de I’Ajuntament
. Pressupostos de I’Ajuntament, amb descripcié de les partides pressupostdries principals

i informacié actualitzada sobre ['estat d’execucié

Pressupostos dels organismes descentralitzats, ens instrumentals i societats municipals
Memoria del pressupost

Aprovacié del pressupost

Estat de consolidacié

Atencié presencial immediata al contribuent

Facilitats en el pagament de tributs incorporant tots els mitjans de pagament al nostre
abast: efectiu, transferéncia bancaria, xec nominatiu a favor de I’Ajuntament, emissié
de documents de pagament en format quadern bancari-60 per a fer el pagament en
entitats col'laboradores (Banc de Sabadell, CaixaBank, Banco Santander, BBVA,
Colonya Caixa Pollenca, Banca March, oficines de correus), QR Bizum o QR per a
pagament amb targeta de crédit a la nofificacié o cartes de pagament lliurades,
domiciliacié bancaria

En tramits presencials, revisié immediata de la documentacié aportada i requeriment
simultani si escau

Emissié immediata de duplicats de rebuts, justificants de pagament i certificats d’estar
al corrent de pagaments si es sol-liciten presencialment

Resposta en un maxim de 48 hores als correus electronics rebuts a
recaptacio@santaeularia.com

Foment de la domiciliacié bancaria

Foment de la notificacié electronica i d’avisos per correu electronic

Tramitacid i resolucié d’ajornaments i fraccionaments de pagament en un maxim de 5
dies

Resolucié de recursos de reposicié per actuacions de naturalesa tributaria en el termini
d’un mes des de la recepcié, llevat de necessitat d’informes
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30. Incorporacié progressiva dels tramits de recaptacié per a la realitzacié a través de la
seu electronica

31. Diposit a la bustia de les notificacions que no hagin estat lliurades per abséncia al
domicili, amb efectes informatius (tercer intent)

32. Compromis amb el medi ambient en reduccié de paper, mitiancant I"arxiu digital de
documents, integracié de la correspondéncia mitjiancant la incorporacié en el nou
sisema “prova de lliurament electronic” i foment de sistemes electronics de

comunicacié i captacié de dades
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IGUALTAT

El departament d’lgualtat s’enquadra a I’Area de Serveis Socials i Igualtat i és I'encarregat
d’impulsar les politiques pdbliques d’igualtat de génere, les politiques de benestar social per
a les persones en risc d’exclusié social, les politiques de mobilitat per a les persones amb
problemes de mobilitat i politiques d’igualtat d’oportunitats a la infancia i I‘adolescéncia, i
minimitzar aixi les possibles barreres i obstacles que dificulten o limiten I’accés a serveis, béns
i recursos en condicions d’igualtat entre els diferents col-lectius.

Els principals objectius sén impulsar i fomentar les iniciatives encaminades al desenvolupament
de les politiques d’igualtat mitjiancant el desenvolupament d’accions concretes, aixi com la
concessié d’ajuts econdomics a entitats a través de les convocatories de subvencions.

En aquest sentit, la iniciativa més ambiciosa (aprovada el 2020) per a I’Ajuntament és el Pla
municipal d’igualtat d’oportunitats (PMIO). El Pla respon a la voluntat institucional de crear un
municipi de tothom i per a tothom. Aquesta feina requereix un treball conjunt i transversal de
totes les arees de govern, ja que les desigualtats sén transversals i afecten tots els ambits del
dia a dia. Per a planificar els objectius especifics i les accions que s’han de dur a terme per
revertir aquesta problematica, s’ha dut a terme la diagnosi en diferents ambits de treball que
fan referéncia a desigualtats més concretes.

1 Igualtat i violéncia de génere. Fa referéncia a totes les situacions de desigualtat i
violéncia que pateixen les dones pel simple fet de ser dones i I'estatus inferior que
tenen en molts ambits davant els homes.

2 Serveis Socials. L'exclusié social i les desigualtats estructurals existents dins la societat
sén avui dia encara molt visibles i paleses. Els Serveis Socials tenen com a finalitat
assegurar el dret de les persones a viure dignament durant totes les etapes de la vida
mitjangant la cobertura de les necessitats personals basiques i de les necessitats
socials, en el marc de la justicia social i del benestar de les persones. S’ha de posar
el focus també en les persones nouvengudes, que pateixen moltes dificultats alhora
per trobar feina i integrar-se a la vida social de les ciutats i municipis. Per tots aquests
motius, aquests ambits sén de vital importancia per a detectar totes aquestes
problematiques, posar-hi solucié i construir un municipi de fots i per a tots.

3 Accessibilitat. 'accessibilitat és un aspecte que s’ha de tenir en compte a I’hora de
generar igualtat d’oportunitats entre totes les persones. Ens hem d’assegurar que tots
els edificis publics siguin accessibles al 100% i, a més, crear uns mecanismes de
comunicacié i realitzacié de tramits per a totes les persones amb problemes de
mobilitat, i alhora detectar-los i sempre que sigui possible suprimir les barreres
urbanistiques que pateixen dia a dia.

4 Infancia i adolescéncia. Els infants tenen dret a créixer en igualtat. Per aixd és important
que es faci treball en comd: familia, escola, la societat en conjunt i les administracions.

Aquestes quatre grans arees es desenvolupen en el document en sis linies estratégiques:
igualtat i violéncia de génere (1), mercat de treball i conciliacié familiar (2), accessibilitat
universal (3), participacié i assisténcia social (4), infancia i joventut (5) i educacié i formacié
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(6). Tota la informacié sobre el PMIO es pot trobar en el Portal de Transparéncia

(www.transparencia.santaeulariadesriu.com).

UBICACIO | CONTACTE
Departament d’Igualtat

Area de Serveis Socials i Igualtat - Departament d’Igualtat
Port esportiu. Edifici del Club Ndutico, oficines municipals
Tel. 971 31 94 07

Adreca electronica: igualdad@santaeularia.com

Horari d’atencié: de 8:00 a 15:00 hores

COMPROMISOS | INDICADORS DE QUALITAT

1. Impulsar la perspectiva de génere a totes les politiques que faci I’Ajuntament

2. Oferir / millorar I'atencié a les dones que es troben en situacié de discriminacié per
raé de génere

3. Sensibilitzar sobre les desigualtats de génere i promoure la igualtat entre la civtadania

4. Oferir atencié, assessorament i acompanyament en temes de diversitat sexual i de
genere

5. Promoure eines i formacié especifica en violéncia de génere per a totes les persones
implicades en el circuit d’intervencié

6. Promoure accions de prevencié i sensibilitzacié adrecades a la ciutadania per a la
prevencié de violéncies de génere

7. Visibilitzar la preséncia i aportacié de les dones de Santa Eularia en diferents ambits

8. Millorar la resposta a I'emergéncia social i la cobertura de les necessitats basiques

9. Actuar davant la crisi sanitaria generada per la COVID-19 perqué les persones tenguin
cobertes les necessitats basiques

10. Apoderar la ciutadania i millorar la insercié social i laboral de persones amb risc
d’exclusié

11. Millorar la vida de la infancia i de I'adolescéncia

12. Fomentar I'autonomia personal i la promocié de la salut en persones de risc d’exclusié
social

13. Oferir a les persones amb capacitats diverses i les seves families informacié clara i
comprensible per facilitar-ne la integracié i millorar la qualitat de vida

14. Millorar els sistemes d’atencié a les persones amb capacitats diverses en els ambits de
la salut, serveis socials, educacié i atencié ciutadana

15. Crear un servei accessible d’informacié, orientacié i suport

16. Informar dels serveis que ofereixen les entitats i dels itineraris d’atencié segons la
discapacitat

17. Millorar la coordinacié entre les administracions que atenen persones amb capacitats
diverses

18. Potenciar la participacié infantil i juvenil dels joves del municipi

19. Formacié, informacié i sensibilitzacié sobre els drets i les obligacions de la infancia
tant als menors com als agents socials
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20. Garantir la divulgacié i informacié publica sobre activitats i recursos adrecats a la
participacié activa dels infants
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JOVENTUT

El departament de Joventut gestiona, programa i desenvolupa activitats d’oci educatiu infantil
i juvenil, i també recopila informacié, orienta i assessora de forma individual i personalitzada
en els temes d’interés per a aquest sector de la poblacid. Per aixd, es tenen en compte les
demandes i necessitats de la ciutadania del municipi, i es fa dels serveis una eina per a
potenciar I'autonomia, emancipacié i qualitat de vida dels joves. Gestié de les instal-lacions
juvenils, a través de les quals s’ofereixen una série de programes i serveis en qué es
desenvolupen activitats d’oci saludable de diferent tipologia i informacié, orientacié i
assessorament en temes d’interés per a la joventut.

SERVEIS PRESTATS

- Centre d’Informacié Juvenil de Santa Eularia des Riu

- Punts Joves del municipi: Santa Eularia, Jesus, es Puig d’en Valls i properament Santa
Gertrudis

- Activitats d’infancia i joventut

- Servei d’informacié juvenil

- Tallers juvenils

- Ajuts a la insularitat per a les families amb estudiants que es desplacen fora de l'illa a
territori nacional per cursar estudis postobligatoris

- Celebracié dels dies internacionals relacionats amb la infancia i la joventut

- Programa Joves al Carrer

- Programa Cuidinfants

CENTRE D’INFORMACIO JUVENIL DE SANTA EULARIA DES RIU (CIJSE)

El Centre d’Informacié Juvenil de Santa Eularia (CIJSE) és un servei d’informacidé, orientacid,
acompanyament i assessorament adrecat a joves d’entre 16 i 30 anys, fent de la informacié
una eina Gtil per afavorir-ne el desenvolupament integral. Es un servei gratuit en qué es dona
informacié personalitzada a demanda, s’abasten tots els temes d’interés per a la gent jove i
és susceptible d’incloure-hi un ampli ventall d’activitats.

El CIJSE forma part de la Xarxa Pitiisa de Centres d’Informacié Juvenil, de la Xarxa Infojove
autondmica i de la Xarxa de Centres d’Informacié Juvenil de I'INJUVE nacional, participa i
col-labora amb aquestes xarxes en qué es comparteix la informacié, els esdeveniments,
noticies i altres temes d’interés per a la joventut, i s’ajuda aixi a mantenir actualitzada la

informacid.
La informacié amb qué es treballa abasta les matéries segients:

- Beques i gjudes. Informacié d’ajudes per a estudis postobligatoris i gestié de les ajudes
per a families amb fills/filles que cursen fora de l'illa, en territori nacional, els estudis
postobligatoris.
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- Cursos. Informacié, assessorament i acompanyament en els processos d’inscripcié de
cursos de formacié ocupacional, idiomes, lleure educatiu, etc.

- Educacié. Informacié, orientacié i assessorament académic, acompanyament en els
processos de preinscripcié i matricula d’estudis postobligatoris, beques i ajuts per a
estudiants, etc.

- Mobilitat internacional. Informacié, assessorament i guiatge en les diferents accions
que ofereixen els programes de mobilitat europea de I"ambit de joventut, aixi com
estades a diferents paisos que ofereixen diferents entitats pdbliques i privades per a
I"aprenentatge d’un idioma.

- Oci educdtiu. Informacié i gestié d’inscripcions d’activitats d’oci educatiu infantil i
juvenil municipals.

- Feina. Informacié sobre les ofertes de feina a I'illa que ens arriben a través de la Xarxa
Infojove i del Club de Feina, i derivacié al Servei d’Ocupacié de I’Ajuntament de Santa
Eularia des Riu i altres recursos insulars d’orientacié laboral.

Lhorari d’atencié al public és de dilluns a divendres, de 9 a 14 hores, i dijous, de 17 a 20
hores.

Edifici de Cultura i Joventut
¢/ Sant Jaume, 72, 1a planta
07840 Santa Eularia des Riu
Tel.: 971 31 90 65

Adreca electronica: cijse@santaeularia.com, joventut@santaeularia.com

Facebook: Joventut Santa Eularia
Instagram: @joventutsantaeularia

PUNTS JOVES

Els Punts Joves del municipi sén instal-lacions juvenils que estan destinades a desenvolupar
activitats d’oci educatiu juvenil, amb la finalitat d’afavorir la participacié social, la diversié, la
formacid, el descans, les relacions socials i la promocié d’habits saludables, dins I’'educacié
no formal. Els usuaris/aries destinataris sén principalment joves que van dels 11 (any en qué
compleixen els 12 anys) als 17 anys. De forma puntual, s’organitzen activitats adrecades a la
infancia de 3 a 11 anys (escoles de vacacions, Halloween, Nit de Sant Joan, efc.).

En els Punts Joves, la joventut disposa d’un espai adaptat a les seues caracteristiques i
necessitats on es desenvolupen nombroses activitats fixes com ara futboli, videoconsoles, jocs
de taula, etc. A més, es fa una programacié setmanal en qué, en general, es duen a terme
tallers d’expressié artistica, debats, esports, jocs i tornejos, i es deixa un espai per a les
propostes dels joves. Tot aixd, programat i dinamitzat per I’equip de monitors de cada un dels
centres.

Per a poder assistir als Punts Joves, els/les joves han d’omplir un formulari d’inscripcié en queé
apareguin les dades del/la menor i el pare, mare o tutor/a que n’autoritzi I'assisténcia, aixi
com la declaracié d’acceptar les condicions i haver llegit la normativa. Aquesta inscripcié,
acompanyada per una fotocdpia del DNI/NIE del/la menor i del familiar que I'autoritza, s’ha
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de lliurar en el Punt Jove, i es pot acudir a qualsevol dels del municipi. El formulari es pot

trobar a I'apartat de Joventut del web municipal.

Hi ha disponibles tres instal-lacions de Punt Jove situades a la parroquia de Santa Eularia, es
Puig d’en Valls i Jesus. L'any 2024 esta prevista I’obertura del nou Punt Jove de Santa Gertrudis.
Per a respondre a la gran demanda d’activitats dels joves, provisionalment es duen a terme
activitats juvenils en el local parroquial de I'església de Santa Gertrudis.

L'horari d’atencié al public és de dimarts a dissabte, de 16.30 a 20.30 hores (a Santa Gertrudis
només divendres i dissabtes).

Punt Jove de Santa Eularia

Passeig de la Pau, s/n

07840 Santa Eularia des Riu

Tel.: 971 52 96 14

Adreca electronica: puntjovesantaeularia@santaeularia.com, joventut@santaeularia.com
RRSS Facebook: Joventut Santa Eularia

Instagram: @joventutsantaeularia

Web municipal: https://santaeulariadesriv.com/es/instalaciones/3992-punto-joven-santa-

eularig-des-riu

Punt Jove des Puig d’en Valls

c/ des Viver, 6

07813 es Puig d’en Valls

Tel.: 971 19 07 29

Adreca electronica: puntjovepuigdenvalls@santaeularia.com / joventut@santaeularia.com
RRSS Facebook: Joventut Santa Eularia

Instagram: @joventutsantaeularia

Web municipal: https://santaeulariadesriu.com/es/instalaciones/3991-punto-joven-de-es-

puig-den-valls-y-centro-sociocultural-de-s-hort-des-dominics

Punt Jove de Jesis

Placa de I’Església, 1, baix

07819 Nostra Senyora de Jesus

Tel.: 871 00 05 60

Adreca electronica: puntjovejesus@santaeularia.com, joventut@santaeularia.com
RRSS Facebook: Joventut Santa Eularia

Instagram: @joventutsantaeularia

Web municipal: https://santaeulariadesriv.com/es/instalaciones/3989-punto-joven-de-jesus

Activitats juvenils de Santa Gertrudis
Local parroquial

Placa de I’Església, s/n

07814 Santa Gertrudis de Fruitera
RRSS Facebook Joventut Santa Eularia
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Instagram: @joventutsantaeularia

ACTIVITATS D’INFANCIA | JOVENTUT

Les activitats que ofereixen anualment els serveis del departament de Joventut sén les segients:

Futdria + Jove. La fira educativa Futdria + Jove és un projecte que té com a objectiu
acompanyar els i les joves en el procés de construccié del projecte de vida i
professional a través d’un conjunt d’activitats que complementen la feina dels centres
educatius en orientacié académica i professional. Estd adrecada a I'alumnat de 4t de
I’ESO i 2n de batxillerat dels centres de secundaria del municipi i els centres educatius
on hi ha part de I'alumnat resident, en la qual se’ls endinsa en el procés d’orientacié
académica i professional, i se’ls faciliten les eines que els ajuden a la presa de
decisions, mitjancant el treball dels tres aspectes que incideixen en el procés, que sén
I’autoconeixement, I’oferta educativa i el mercat laboral. Per aixd, es proposa una série
de xerrades i tallers dinamics adaptats a les necessitats de cada nivell educatiu i fet en
subgrups, que aporten més qualitat al projecte. El projecte es desenvolupa la darrera
setmana de gener, i s’estableix un dia per a cada un o dos centres participants. Més
informacié a:
https://www.futuriajove.com

Joves al Carrer. El 12 d’agost ha estat designat Dia Internacional de la Joventut, un
dia per a celebrar i donar veu a la joventut, les seues accions i iniciatives. El
departament de Joventut celebra aquesta data amb la jornada Joves al Carrer, ofereix
un espai per a donar visibilitat i veu a la joventut, amb una amplia oferta d’activitats
ludiques, culturals i esportives adaptades als interessos dels joves d’entre 11 i 18 anys
(parkour, pati, circ, realitat virtual, tornejos, etc.). Es duu a ferme cada divendres des
del dia de la celebracié, i passa per les cinc parrdquies del municipi.

Escoles vacacionals. Durant alguns periodes s’organitzen les escoles de vacacions
adrecades a infants escolaritzats del municipi amb edats compreses entre els 3 i els
11 anys. L'objectiu principal és donar resposta a les necessitats de les families durant
les vacacions escolars, els ofereix una alternativa d’oci i temps lliure que potencia les
habilitats i destreses dels infants, aixi com el coneixement i la convivéncia. Al llarg de
'escola de vacacions, fan diferents tallers i activitats amb una temdtica concreta
(monuo/ifofs, expressio corporo/, cuina, esport, efc.), a més d’excursions i activitats
culturals (cine, teatre, magia, etc.). Els grups estan establits segons I'edat i els
dinamitza un equip de monitors d’oci i temps lliure.

Cuidinfants. El dia 20 de novembre es celebra el Dia Mundial de la Infancia, data en
qué el 1989 es va acordar el text de la Convencié sobre els Drets de I'Infant (CDI).
'objectiv d’aquesta celebracié és recordar a la civtadania que la infancia és el
col-lectiu més vulnerable i que, per tant, el que més pateix les crisis i els problemes del
mén. Per aixd, es tracta d’un dia per a fomentar la fraternitat entre els infants del mén,
i promoure’n el benestar amb activitats socials i culturals. Cuidinfants és una jornada
d’activitats en qué es donen a conéixer els drets fonamentals de la infancia i
I’adolescéncia. Va adregat a infants de fins a 11 anys i es fan tallers, activitats i
actuacions relacionades amb el dret a la participacié, al joc, al medi ambient i a la
identitat, entre altres.
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- Activitats infantils i juvenils a festes patronals i dies internacionals. Amb motiu de les
festes patronals i de Nadal, aixi com els dies internacionals relacionats amb la dona,
la igualtat d’oportunitats i el medi ambient, el departament de Joventut col-labora amb
I"organitzacié d’activitats infantils i juvenils mitiancant propostes de tallers lddics i

activitats culturals.

AJUDES PER INSULARITAT PER A FAMILIES AMB ESTUDIANTS QUE ES DESPLACEN FORA DE
LILLA A TERRITORI NACIONAL PER A FER ESTUDIS POSTOBLIGATORIS

El departament de Joventut ofereix una convocatdria d’ajudes per insularitat per a families
amb estudiants que es desplacen fora de I'illa d’Eivissa a territori nacional per a fer els estudis.
Aquesta convocatoria es publica anualment i esta destinada als inscrits en estudis reglats de
grau i master, cicle formatiu de grau mitja i grau superior i ensenyaments artistics superiors. En
el cas dels estudis de cicle formatiu de grau mitja i grau superior, s’ha de donar la condicié
que no hi hagi centre docent a I'illa o que no s’hagi obtengut placa en cas que n’hi hagi.

La quantia economica per estudiant depén de la puntuacié obtenguda segons els criteris de
baremacié de la convocatoria. A més, s’atorguen tres ajuts d’excel-léncia académica, dos per
a grau universitari per a la primera i segona notes més altes (750 € i 500 €, respectivament),
i una per a cicle formatiu de grau superior (500 €).

COMPROMISOS | INDICADORS DE QUALITAT

1. Informacié, orientacié i assessoria sobre temes d’interés per a la joventut.
S’aconsegueix un nombre més gran d’usuaris/aries a través dels diferents mitjans
d’informacié presencials i en linia

2. Publicam diariament a les xarxes socials del departament informacié actualitzada sobre
les diferents convocatories, campanyes i activitats adrecades a la infancia i joventut.

3. Creacié d’espais d’oci educatiu per a joves d’11 a 17 anys a les diferents parrdquies
del municipi

4. Activitats d’oci educatiu infantil i juvenil a les diferents festes patronals i Nadal

5. Sensibilitzar a través d’activitats d’oci educatiu infantil i juvenil sobre diferents temes
d’interés social en els dies internacionals

6. Afavorir la conciliacié familiar en periodes de vacacions escolars amb activitats
adrecades a infants de 3 a 11 anys

7. Visibilitzar i fomentar la participacié dels joves celebrant el Dia Internacional de la
Joventut

8. Donar a conéixer els drets fonamentals de la infancia mitiancant la celebracié del Dia
Mundial de la Infancia

9. Anunciar per diferents vies la convocatdria d’ajuts per insularitat per a families amb
estudiants que es desplacen fora de lilla a territori nacional per a fer els estudis
postobligatoris i aconseguir un major nombre de sol*licitants anuals
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LITORAL | PLATGES

El departament de Litoral i Platges és I'encarregat de la gestié de les infraestructures i serveis,
aixi com de la vigilancia de les condicions generals que han de complir els usuaris de les
platges i els seus usos, d’acord amb I’'Ordenanca municipal d’Us i aprofitament de platges.

SERVEIS PRESTATS

- Gestio dels residus

- Control de la qualitat de I"aigua i I'arena

- Neteja de platges

- Servei de Socorrisme i Salvament a platges
- Desenvolupament dels plans d’accessibilitat
- Politica mediambiental

GESTIO DELS RESIDUS

Les platges certificades mitjancant I'ISO 14001, aixi com la resta de platges del municipi,
compten amb diversos punts de recollida selectiva de residus solids urbans (RSU), cosa que
permet tenir de manera diferenciada les diferents fraccions. Els envasos, que en representen
la major part, s’han de dipositar en els contenidors grocs; el paper i el carté, que s’ha de
dipositar en els contenidors blaus; el vidre, en els contenidors verds; i els residus organics, que
s’han de dipositar en els contenidors grisos.

QUALITAT DE LAIGUA | LARENA

La Conselleria de Sanitat analitza mensualment I'aigua de les platges i obté uns resultats molt
satisfactoris fins ara, encara que I’Ajuntament de Santa Eulalia també compta amb el servei
d’un laboratori extern que analitza la qualitat de I'arena de les platges. Es fan també analisis
de I'aigua de les fonts del passeig Maritim de Santa Eulalia i de les dutxes de les platges.

NETEJA DE LES PLATGES

La neteja i el manteniment de les platges és sens dubte un dels elements fonamentals de la
gestié d’aquests espais. Durant tot I’any, I’Ajuntament, en col-laboracié amb altres agents, fa
actuacions de neteja i manteniment de les platges i del passeig Maritim. El sistema de neteja
de les platges s’organitza d’acord amb I'afluéncia d’usuaris, per tant la freqiéncia i els
recursos humans i materials sén més nombrosos durant la temporada de bany. Els treballs
tenen com a objectiu mantenir la qualitat tant de I’arena com de I"aigua, I'entorn de les platges
i els equipaments destinats a la recollida de residus (contenidors) i a la higiene dels usuaris
(rentapeus).

SEGURETAT
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Les platges de Santa Eulalia des Riu compten amb un Servei de Socorrisme i Salvament, que
es troba també certificat mitjancant un Sistema de Gestié Ambiental basat en la norma ISO
14001. La implantacié d’aquesta certificacié en el servei ha comportat un impuls a I’hora

d’iniciar el procés d’implantacié del sistema de gestié a les del municipi.

SATISFACCIO DELS USUARIS

Per coneixer la satisfaccié dels usuaris, es fan enquestes dels diferents serveis de les platges.
En aquestes enquestes es valoren aspectes referents a la neteja de les aigies de bany, neteja
de I'arena, equipaments de les platges, accessos a les platges, neteja general de la platja,
etc. En aquestes enquestes també es recullen suggeriments de millora i comentaris que ens
ajuden a continuar treballant per aconseguir una satisfaccié completa dels usuaris.

POLITICA MEDIAMBIENTAL

Amb la implantacié d’un sistema de gestié de qualitat i medi ambient, I’Ajuntament de Santa
Eularia des Riu vol oferir als visitants i residents un ecosistema protegit i amb un elevat valor
natural, aixi com uns serveis de qualitat d’acord amb els requisits d’aquestes normes. Per a
dur a terme aquests principis, I’Ajuntament de Santa Eularia des Riu es compromet, dins les
possibilitats, a desenvolupar la gestié de les platges d’acord amb els criteris de politica
mediambiental desenvolupats en els compromisos. LAjuntament de Santa Eularia des Riu en
vol fer particips tots els usuaris, aixi com tots els que facin les activitats en aquest entorn,
promoure’n la col-laboracié i buscar la satisfaccié de tots els que d’una manera o altra
gaudeixen de les platges del municipi.

POLITICA D’ACCESSIBILITAT MEDIAMBIENTAL

La implantacié d’una politica d’accessibilitat és imprescindible perqué els residents i els turistes
tenguin el dret a gaudir de I’entorn. La implantacié de mesures encaminades a afavorir la
igualtat d’oportunitats és la forma més bona perqué les persones amb discapacitat
aconsegueixin els mateixos drets de participacié. L’Ajuntament, amb la seua adhesié al
Manifest per un turisme accessible, expressa la voluntat de fomentar un turisme accessible a
totes les baules de la cadena de I’experiéncia turistica.

L'objectiu de I’Ajuntament és arribar a aconseguir un entorn accessible a tot tipus de persones
amb discapacitat o sense, complir amb els requisits especifics DALCO establits a la norma
UNE 170001 i la legislacié aplicable, i millorar els processos amb anim d’evitar totes les
limitacions o barreres que poguessin impedir el ple gaudi dels béns i serveis que es posen a
disposicié dels usuaris de les platges sense menyscabar-ne la seguretat i dignitat.

PLA SOSTENIBLE DE NETEJA DE PLATGES
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Les platges mereixen tota I’atencié i la cura possible. En primer lloc, per la particularitat del
litoral de Santa Eularia, la bellesa de les aigies i I'entorn, i per descomptat perqué aquestes
qualitats les fan mereixedores d’un gran nombre de visitants cada any, i es converteixen per
tant en la principal atraccié turistica del municipi i, per aixd, un pulmé economic. En aquest
marc, la preservacié d’aquests fragils ecosistemes amb criteris de sostenibilitat és una
responsabilitat primordial. Per aixd, s’ha elaborat un Pla de neteja sostenible de platges, que
incorpora criteris de gestié sostenibles amb el medi ambient, per minimitzar els impactes
ambientals sobre el litoral. Els objectius de la implantacié del Pla sén principalment ecoldgics,
perd també se n’hi persegueixen altres d’econdmics i socials, ja que la sostenibilitat implica el
desenvolupament d’aquests tres factors.

UBICACIO | CONTACTE

Departament de Litoral i Platges

Oficines de Litoral i Platges, edifici del Club Néutico, port esportiu
07840 Santa Eularia des Riu

Tel. 971 31 94 07

Adreca electronica: litoraliplatges@santaeularia.com.

COMPROMISOS | INDICADORS DE QUALITAT

1. Emetre certificats de gestié6 ambiental basats en I'ISO 14001

2. Adhesié a REDESTABLE mitjangant la firma del Manifest per un turisme accessible

3. Implantacié del Sistema de gestié de I'accessibilitat universal a la platja de Santa
Eularia

4. Adoptar les mesures necessaries per prevenir qualsevol contaminacié associada a les
activitats que es desenvolupin a les platges

5. Buscar I'estalvi de recursos naturals mitjiancant la sensibilitzacié dels usuaris per a un
Us racional de I'aigua i fonament de la recollida selectiva de residus a les platges

6. Vetlar per la qualitat de les aigies de bany i assegurar unes condicions
higienicosanitaries optimes

7. Millorar les vies de comunicacié amb els usuaris de les platges mitjancant campanyes
de comunicacié

8. Adoptar totes les noves mesures necessaries per garantir el compliment de tota
normativa ambiental aplicable a les nostres activitats a I’ambit europeu, estatal,
autonomic i local, aixi com tots els requisits que siguin aplicables en relacié amb
aspectes ambientals

9. Confrolar els aspectes ambientals derivats de les diferents activitats que es
desenvolupen a les platges, i assegurar aixi la seua adequacié amb respecte a aquesta
politica i el manteniment dins els nivells establits

10. Avaluar, per avancgar les repercussions potencials en relacié amb el medi ambient de
totes les activitats noves i serveis desenvolupats, i adoptar les mesures preventives per
minimitzar-ne o eliminar-ne l'impacte

11. Definir i revisar periddicament els objectius i les metes mediambientals dins el procés
de millora continua de la nostra actuacié
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12

13.

20.

21.

22.

23.

24.

. Difondre la politica mediambiental entre tots els empleats, empreses subcontractades

i usuaris dels béns i serveis publics de I’Ajuntament

Formar i entrenar tots els empleats, fer-los particips del respecte per la politica

mediambiental i estendre ‘abast de la formacié i sensibilitzacié mediambiental als

usuaris de les platges i altres serveis publics

. Implantar i mantenir al dia el sistema de gestié aplicable a la gestié de les platges
municipals, que permeti obtenir una certificacié de conformitat amb la norma UNE-EN
ISO 14001

. Desenvolupar i implantar un sistema de gestié de I"accessibilitat universal a la platja
de Santa Eularia des Riu i a cala Llonga

. Comunicar a totes les organitzacions i grups d’interés la importancia de satisfer tant
els requisits de deambulacid, aprehensié, localitzacié i comunicacié (DALCO) com els
seus reglaments

. Planificar i implantar les accions i objectius que ajudin a complir els requisits DALCO

. Determinar els criteris i procediments necessaris per a assegurar que les accions preses
es mantenen i sén eficaces

. Establir els métodes per a descobrir el grau de satisfaccié i les necessitats

d’accessibilitat de tots els usuaris pel que fa als béns i serveis subministrats

Minimitzar I'impacte generat per la refirada indiscriminada de restes vegetals

acumulades a la zona de batuda d’onatge, evitar aixi la pérdua d’arena i impedir el

retrocés de la linia de costa, i protegir la platja davant els temporals d’hivern

Elaboracié de protocols de retirada d’aquestes bermes acumulades, segons les

dinamiques especifiques de cada un dels espais litorals del municipi

Proposar espais com a zones d’apilament i el seu Us com a material de tornada a la

zona de batuda d’onatge en periode hivernal, i afavorir la recuperacié de gran part

del material sedimentari adherit en la seua retirada

Reduccié dels costos generats per la gestié actual de la posidonia com a residu portat

a I"abocador insular

Introduccié de criteris de gestié sostenible de les platges que milloren la imatge envers

la poblacié i els turistes
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MEDI AMBIENT

El departament de Medi Ambient és I'encarregat d’establir tots els criteris relatius a la proteccié
del medi, aixi com donar a conéixer a la civtadania bones practiques per anar modificant
progressivament els habits de conducta i aconseguir aixi un respecte més gran pel medi i un
Us racional dels recursos naturals.

A més, també ha de pal-liar i buscar resposta a tots els episodis que, fot i no ser predictibles,
ocorren en el medi i hem de solucionar, com pot ser un abocament d’aigues residuals a la mar
o un incendi de gran intensitat.

En aquest sentit, la conscienciacié, el respecte i la perseveranca sén aspectes clau per a la
consecucié dels nostres objectius.

SERVEIS PRESTATS

- Gestié de residus (recollida d’escombraries)
- Neteja viaria

- Neteja de platges

- Manteniment dels jardins publics

- Invasions de vegetacié

- Permisos de tales

- Prevencié d’incendis a urba-forestal

- Benestar animal

- ADN cani

- Prevencié, gestié i control de plagues urbanes
- Prevencié del moscard tigre

- Contaminacié acustica

- Agricultura i pesca

GESTIO DE RESIDUS. La gestié de residus és la competéncia més gran que fenim a I'ambit
municipal, que es fa de forma didria a través d’una empresa concessionaria. Com a tal, no
només es fracta d’assegurar la recollida dels residus diariament, siné també treballar perqué
la recollida sigui cada vegada més eficient, a través del reciclatge i la reutilitzacié. Per aixo, la
gestié de residus abasta:

- Control del servei de recollida de residus diari de les fraccions rebuig, envasos
lleugers, paper i carté, vidre i organica (actualment en els productors singulars).

- Supervisié diaria de la gestié correcta dels productors singulars amb la recollida porta
a porta.

- Resolucié immediata de possibles incidéncies.

- Estudi de moviment de contenidors a demanda ciutadana.

- Estudis d’ompliment de contenidors, perqué el dimensionament sigui ‘apropiat
d’acord amb la poblacié que hi viu al voltant.

- Supervisié6 que tots els contenidors estiguin en bones condicions (funcionament,
adhesius, efc.).
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- Campanyes de conscienciacié adaptades a I"época de I‘any i focalitzades a les
incidéncies més recurrents.

- Gestié de les bonificacions de caracter ambiental i la deguda inspeccié (productors
singulars, usuaris de deixalleries i usuaris que facin compostatge doméstic o
comunitari).

- Gestié del registre dels nous productors singulars.

- Adaptacié a les noves normatives de residus (llei autondmica i estatal).

- Peticié i gestié dels contenidors per als diferents actes publics.

- Resolucié d’incidéncies a Linia Verda.

NETEJA VIARIA. En el departament de Medi Ambient s’estableixen les prioritats i el sequiment
de la execucié correcta del treball diari, per assegurar que la neteja és "apropiada, aixi com
resoldre les incidéncies didries que arriben a través de diferents canals (Linia Verda, instancies
generals, d’ofici a través dels zeladors, efc.). La neteja vidria es fa a través de la mateixa
empresa concessionaria i abasta:

- Canvi de bosses de les papereres i cendrers

- Agranada dels carrers

- Agranada mecanica i mixta (amb maquines per a aquest efecte)
- Neteja amb aigua

- Neteja amb aigua a alta pressié

- Fregada mecanica

- Neteja amb maquina de vapor

- Retirada d’herbes

- Neteja en actes piblics

NETEJA DE PLATGES. Santa Eularia compta amb 19 platges / cales, cada una de les quals
mereix un tractament diferent depenent de la tipologia, litoral i dinamiques. La finalitat és
mantenir el litoral cuidat, impactant el minim sobre el medi.

MANTENIMENT DELS JARDINS MUNICIPALS. ’Ajuntament de Santa Euldria compta amb més

de 57.000 metres quadrats de jardi municipal. Per mantenir-lo, tenim en compte:

- Millora de les zones enjardinades, plantada d’espécies autdctones
- Instal-lacié de degoteig automatic

- Control i reduccié del consum d’aigua

- Plantades d’acord amb la temporada de I’any

- Estética

INVASIONS DE VEGETACIO. En el departament de Medi Ambient es fan els requeriments als

habitatges on la vegetacié sobresurt a la via publica i comporta una moléstia i / o un perill.

PERMISOS DE TALES. Tots els arbres que es vulguin talar en sdl urba han de passar una
valoracié, amb la finalitat d’evitar que es talin arbres de manera indiscriminada per una radé
estética i garantir la seguretat de I"actuaci.

PREVENCIO D’'INCENDIS A URBA-FORESTAL
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- Crear un Pla de prevencié d’incendis del TM de Santa Eularia.
- Definir les zones de més risc.
- Crear protocols d’actuacié davant possibles situacions d’emergéncia.
- Elaborar i contractar I"execucié de faixes de proteccié, en coheréncia amb el Pla
Municipal.

- Campanyes de comunicacio.

BENESTAR ANIMAL. Aquesta area és la responsable de desenvolupar les actuacions
necessaries per a garantir la proteccié dels animals, especialment els animals de companyia,
i la tinenga responsable, per a garantir la convivéncia entre persones i animals en el marc de
la legislacié vigent. Els objectius sén els seguents:

- LUuita contra I'abandonament

- Recollida i devolucié i / o cura dels animals abandonats o perduts

- Promocié de la tinenga responsable

- Trobar llar a animals abandonats

- Campanyes de conscienciacié sobre tinenca responsable

- Concessié de llicéncies de cans potencialment perillosos als que compleixen els
requisits establits

ADN CANI. El cens mitjancant ADN per als cans del municipi consta de dos actuacions
diferenciades, com sén les andlisis de I’ADN dels cans de companyia perqué formin part del
cens municipal amb professionals especialitzats i la presa de mostres dels excrements no
recollits a la via publica. Els objectius d’aquesta iniciativa sén tenir un cens actualitzat dels cans
del municipi, tenir un registre del codi genétic per a garantir el benestar dels animals i evitar
els abandonaments i penalitzar els que no recullen els excrements de les mascotes, en pro de
la majoria que si que ho fa.

PREVENCIO, GESTIO | CONTROL DE PLAGUES URBANES

Promovem que els entorns urbans estiguin lliures de plagues, fent un control preventiu davant
determinades plagues, desratitzacié i desinsectacié del clavegueram puiblic. A més, es fan
tractaments a la via piblica (clavegueram, zones verdes i altres espais de titularitat municipal),
en edificacions i instal-lacions de titularitat municipal, i en I"ambit privat Gnicament si és una
situacié d’especial risc per a la salut pdblica.

PREVENCIO DEL MOSCARD TIGRE. El moscard tigre ha comencat a comportar un problema
a l'illa d’Eivissa, i és un vector que presenta una alta capacitat potencial de transmetre una
malaltia com és el dengue. Es per aixd que en el departament de Medi Ambient es gestiona
un servei exclusiu de prevencié del moscard tigre en els mesos de més risc per a la salut (maig-
novembre) amb un Pla d’accié definit que engloba actuacions com:

- Tractaments larvicides programats en els embornals

- Tractaments larvicides en espais que contenen aigua estancada i sén llocs dptims per
al desenvolupament del moscard tigre

- Destruccié / retirada / buidatge de potencials focus de cria que es detecten
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- Tractaments adulticides com a complement de la resta d’accions

- Xarxa municipal de vigilancia enfomoldgica

CONTAMINACIO ACUSTICA. Lobjectiu és prevenir i corregir la contaminacié acUstica, i
intentar evitar i reduir els danys que pugui ocasionar a les persones. Es fa I'estudi previ i
valoracié d’una situacié denunciada, es fa una sonometria (si es considera necessari) i
s’informa i es sanciona si escau.

AGRICULTURA | PESCA. En el departament de Medi Ambient es gestionen i impulsen diferents

subvencions, amb I'objectiu de fomentar el sector primari, dins les competéncies municipals.

- Subvencié a les cooperatives agricoles

- Subvencié a la Confraria de Pescadors

- Subvencions per a I'execucié de faixes forestals i / o plans d’autoproteccié.

- Subvencions per a la conservacié i millora de I'entorn rural en el municipi de Santa
Eularia.

UBICACIO | CONTACTE

DEPARTAMENT DE MEDI AMBIENT
¢/ Maria Riquer Wallis, 4

07840 Santa Eularia des Riu

Tel. 971 33 28 00

Adreca electronica: mediambient@santaeularia.com

COMPROMISQOS | INDICADORS DE QUALITAT
1. Nombre d’incidéncies rebudes (residus)
Nombre de linies verdes rebudes i solucionades (residus)
Tones de residus recollits
Percentatge de recollida selectiva sobre el total (residus)
Nombre d’expedients tramitats (residus)
Nombre de campanyes de comunicacié fetes (residus)
Nombre de persones que sol'liciten la subvencié (agricultura i pesca)
Nombre de persones que reben la subvencié (agricultura i pesca)
Nombre d’incidéncies rebudes (contaminacié acustica)
. Nombre d’expedients tramitats (contaminacié acustica)

200NN

0
1. Nombre d’avisos rebuts (prevencié del moscard tigre)
2. Nombre de campanyes fetes (moscard tigre)

13. Nombre d’avisos rebuts (plagues urbanes)

14. Nombre de cans en el cens municipal

15. Nombre de cites pendents (ADN cani)

16. Nombre de mostres preses (ADN cani)

17. Expedients tramitats (ADN cani)

18. Nombre de recollides fetes (benestar animal)

19. Nombre d’animals adoptats (benestar animal)

20. Nombre de denudncies per abandonament (benestar animal)
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21. Nombre de llicéncies de CPP tramitades (benestar animal)

22. Nombre d’incidéncies / consultes rebudes (benestar animal)

23. Nombre d’hectarees en qué s’han executat faixes d’autoproteccié de prevencié
d’incendis urbanes forestals

24. Nombre de campanyes de comunicacié fetes de prevencié d’incendis urbans-forestals

25. Nombre de permisos de tales gestionats

26. Nombre de requeriments sobre invasions de vegetacié fets

27. Nombre de plantacions i nombre d’espécies plantades i / o replantades en els jardins
municipals
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PADRO | ESTADISTICA

El Padré Municipal d’habitants és el registre administratiu en qué consten els vesins i les vesines
del municipi. Tota persona que visqui a Espanya esta obligada a inscriure’s en el Padré del
municipi on resideixi habitualment i a comunicar al seu ajuntament les variacions que
experimenti en les circumstancies personals en la mesura que impliquin una modificacié de les
dades que han de figurar en el registre.

Els registres del Padré constitueixen evidencia de la residéncia en el municipi i del lloc de
residéncia habitual. L’acreditacié del domicili i la condicié de resident a Santa Eularia des Riu
es fa mitjancant certificacions (empadronament, convivéncia, historic, efc.), que sén
fonamentals per a dur a terme diversos tramits, com ara la matriculacié a col-legis piblics i
privats concertats, la sollicitud de beques i ajuts, procediments judicials, renovacions de
documents personals (com el document d’identitat, permisos de residéncia i treball i la llicéncia
de conduir, etc.), aixi com a per beneficiar-se de reduccions en farifes felefdniques i
subministrament eléctric. A més, aquests documents sén essencials per a accedir a serveis a
residéncies, obtenir descomptes en taxes d’instal-lacions esportives municipals, rebre ajuts per
desocupacié, garantir assisténcia sanitaria, i aprofitar bonificacions, obtenir la bonificacié de
resident en el cas de les Balears (certificat de residéncia) i reduccions en impostos i taxes
municipals, entre altres beneficis.

D’acord amb la informacié recopilada en el Padré d’Habitants, IInstitut Nacional d’Estadistica
(INE) confecciona i actualitza el Cens Electoral, que constitueix la base sobre la qual es duen
a terme els processos electorals i les votacions.

L’analisi de les dades del Padré possibilita a I’Ajuntament i altres entitats pdbliques conéixer
les demandes de la poblacié, i facilita aixi la planificacié eficient de diversos serveis oferits als
ciutadans. En aquest context, I’Ajuntament de Santa Eularia des Riu es responsabilitza de la
formacié, manteniment i actualitzacié del Padré Municipal d’habitants i reafirma el compromis
constant amb la qualitat dels serveis i la cerca continua de millores.

SERVEIS PRESTATS

- Gestié del procés d’inscripcié dels residents en el Padré Municipal d’habitants.

o Tramitar sol-licituds d’alta, baixa, canvis de domicili i actualitzacié de dades
personals (amb cita prévia).

o Fer actualitzacions automatiques d’adquisicié de nacionalitat espanyola,
baixes per defuncié, baixes per canvi de residéncia, nivell d’estudis, entre
altres.

- Generacié de certificats (d’empadronament, convivéncia, historics, etc.) i documents
que reflecteixin la situacié actual i histdrica.

o Proporcionar als ciutadans els certificats necessaris per a demostrar-ne la
residéncia i el domicili.
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o Obtencié de certificats de residéncia a través del web de I’Ajuntament (només

ciutadans espanyols o comunitaris).
Cessié de dades del Padré Municipal d’habitants a altres administracions pibliques
per requeriments legals. Simplificar procediments especifics amb altres
administracions, com ara la gestié de places escolars, el compliment de requisits
establits per la Llei de dependéncia, efc.
Participacié en I’exercici del dret al vot i la realitzacié dels processos electorals.
Promoure I'accés i la participacié de la ciutadania en I"exercici del dret al vot, aixi com
facilitar la realitzacié dels processos electorals.
Informacié.

Situacié de I'estat padronal.

o Enrelacié amb la inclusié / exclusié de les llistes del cens electoral.
o Documentacié necessaria (formularis / requisits) per a fer els tramits anteriors.
o Enviament de comunicacions referents a baixes d’ofici o estrangers que hagin
de renovar la inscripcié padronal.
CATALEG DE TRAMITS

Sol‘licitud d’alta per canvi de residéncia, canvi de domicili

Sol-licitud d’alta per naixement

Sol‘licitud de renovacié d’inscripcié padronal d’estrangers no comunitaris

Sol‘licitud de confirmacié d’inscripcié padronal d’estrangers comunitaris i estrangers
no comunitaris amb residencia de llarga durada o permanent

Sol‘licitud per trasllat de residéncia a un altre pais (només estrangers)

Sollicitud de baixa d’ofici

DRETS | RESPONSABILITATS DELS CIUTADANS

Drets

Accedir a la inscripcié en el Padré Municipal atorga I'estatus de veinatge en el municipi
de Santa Eularia des Riu, cosa que habilita per a exercir el dret al vot i ser elegible
(segons els casos que figuren a la normativa electoral).

Coneixer la informacié registrada en el Padré sobre la persona i exigir-ne la rectificacié
en cas d’errors.

Obtenir certificats d’'empadronament, volants i documents que reflecteixen la situacié
actual o historica.

Per als estrangers no comunitaris, nacionals de paisos amb acord de reciprocitat, es
garanteix el dret a la inscripcié en el cens electoral d’estrangers residents a Espanya
(que compleixin la normativa electoral del procés).

Els estrangers comunitaris tenen dret a exercir el vot a Espanya per a les eleccions
municipals i al Parlament Europeu (segons la normativa electoral del procés).

Rebre informacié sobre el col'legi electoral corresponent, aixi com la possibilitat de

presentar reclamacions al cens.

Responsabilitats
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- Mantenir en tot moment una actitud correcta i respectuosa envers el personal.

- Inscriure’s en el Padré Municipal d’habitants del municipi de residéncia habitual per a

obtenir la condicié de vesi/ina.

- Informar sobre els canvis de domicili i modificar dades personals per a mantenir la

informacié actualitzada.

- Les persones estrangeres no comunitaries sense autoritzacié de residéncia permanent

o de llarga durada han de renovar la inscripcié d’empadronament cada dos anys per

evitar la baixa en el Padré.

- Les persones estrangeres comunitaries amb certificat de registre de ciutada de la Unié

i no comunitaries amb residéncia permanent o de llarga durada tenen I'obligacié de

confirmar la inscripcié padronal cada 5 anys.

- Les persones estrangeres comunitaries sense certificat de registre de ciutada de la Unié

tenen I'obligacié de confirmar la inscripcié padronal cada 2 anys.

- Veracitat de les dades i documents necessaris per a dur a terme les gestions i els tramits

que aixi ho requereixin.

- Omplir de forma llegible i verac els documents, instancies i / o sollicituds adrecades

a I’Ajuntament de Santa Eularia des Riu contribueix a I'eficiéncia en el processament

de la informacié.

UBICACIO | CONTACTE

Oficina de Padré i Estadistica

Edifici Xdquer

¢/ Maria Riquer Wallis, 9, baixos

07840 Santa Eularia des Riu

Horari: dilluns a divendres, 9 a 13:30 hores

Cita prévia: https://santaeulariadesriv.com/es/cita-previa/padron

Adreca electronica: padro@santaeularia.com
Tel. 971 33 28 00

Oficina de Nostra Senyora de Jesus

c/ Faisa, 7

07819 Jesus

Horari: dilluns a divendres, de 8:15 a 14 hores

Cita prévia: https://santaeulariadesriv.com/es/cita-previa/oficina-municipal-jesus

Adreca electronica: oficinajesus@santaeularia.com
Tel. 971 31 04 06

Oficina des Puig d’en Valls

Centre Cultural des Puig d’en Valls

c/ des Viver, s/n

07813 es Puig d’en Valls

Horari: dilluns a divendres, de 8:30 a 14:30 hores

Cita prévia: https://santaeulariadesriv.com/es/cita-previa/oficina-municipal-puig-d-en-valls

Adreca electronica: oficinapdv(@santaeularia.com
Tel. 971 19 09 83
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COMPROMISOS | INDICADORS DE QUALITAT

I. Implementar accions excepcionals per a protegir la privadesa de dades personals en
circumstancies d’alt risc. Implementar de manera immediata mesures excepcionals per
salvaguardar la confidencialitat de dades personals en contextos de risc significatiu,
com les que involucren menors, situacions de violéncia de génere, ordres
d’allunyament, entre altres, en un lapse no superior a cinc dies habils des de la
recepcié de la informacid.

2. Resolucié dels expedients d’inscripcié per canvi de residéncia o naixement. La gesti6
de les sol'licituds d’inscripcié per canvi de residéncia és prioritaria, es resolen en un
termini de 10 dies habils a comptar des de la recepcié. En situacions excepcionals o
que requereixen una atencié més detallada, es resolen en un periode de fins a 90 dies
naturals.

3. Resolucié dels expedients de canvi de domicili. La gestié de les sol-licituds de canvi de
domicili és prioritaria, es resolen en un termini de 7 dies habils a comptar des de la
recepcid. En situacions excepcionals o que requereixen una atencié més detallada, es
resolen en un periode de fins a 90 dies naturals.

4. Expedicié de certificats. L'expedicié dels certificats es fa en el moment i, en cas
d’identificar-se cap error, s’intenta corregir immediatament. Aixd no obstant, si la
correccié instantania no és possible, I'error s’esmena en un termini de 48 a 72 hores.

5. Sol'licitud de cita prévia. El periode per a obtenir una cita prévia oscil-la entre 1 i 3
dies habils, a excepcié dels mesos de temporada alta (des d’abril fins a octubre), en
qué aquest termini es podria estendre a 7 dies habils.

6. Actualitzacié constant de les dades del Padré amb I'INE. En un termini maxim de 5
dies habils a partir de la recepcié del fitxer proporcionat per I’Institut Nacional
d’Estadistica (INE), gestionam les dades incloses en el fitker esmentat. Aixd inclou
I"actualitzacié d’informacié relativa a baixes per canvi de residéncia, modificacions en
dades personals, nivell d’estudis, entre altres aspectes.
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PARTICIPACIO CIUTADANA
| TRANSPARENCIA

El departament de Participacié Ciutadana i Transparéncia persegueix el foment i l'impuls de la
participacié dels ciutadans en diferents ambits i vies, com sén la implicacié en les politiques
municipals, col-laboracié i associacionisme, valoracié de serveis i altres vies, i promou una
implicacié permanent de la ciutadania en la gestié municipal del municipi. Aixi mateix, un
objectiu prioritari és donar a la participacié infantil i juvenil la importancia que té, a través del
Consell de Participacié Infantil i Juvenil, en qué participen alumnes de tots els centres del
municipi i que es reuneixen dos vegades I'‘any amb I'alcaldessa en els plens infantils, per
exposar les seues propostes.

SERVEIS PRESTATS

- Afavoriment de la transparéncia i el bon govern municipal

- Facilitar I'accés a la informacié

- Informacié sobre la transparéncia municipal

- Informacié sobre la planificacié municipal

- Informacié sobre els serveis oferits a la civtadania

- Informacié sobre participacié civtadana

- Informacié economicofinancera

- Informacié sobre la contractacié de serveis

- Informacié sobre obres i urbanisme

- Supervisié de la gesti6, manteniment i publicacié de contenguts en el Portal de
Transparéncia - www.transparencia.santaeulariadesriv.com.

- Col‘laboracié amb la resta de departaments en la recopilacié i posada a disposicié de
la ciutadania de tota la informacié piblica disponible

- Promocié de I'associacionisme a través d’informacié, assessorament i dinamitzacié,
aixi com la inscripcié en el Registre Municipal d’Entitats Ciutadanes

- Atorgament de subvencions a entitats civiques i veinals per a la promocié de tallers
socioeducatius i activitats d’interés social, aixi com per cobrir despeses de
funcionament i manteniment i les derivades de materials inventariables

- Foment de la participacié directa de la civtadania a través de vies de comunicacié
civtadana

- La informacié es presenta en portals web que compleixen els criteris d’accessibilitat,
interoperabilitat i, sempre que sigui possible, en format reutilitzable

- Agenda 2030

- Consell de Participacié Infantil i Juvenil, plens infantils i els congressos municipals
Infantil i Juvenil

TRANSPARENCIA MUNICIPAL
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1. CARRECS ELECTES. El Consistori es compromet a publicar informacié detallada sobre
els carrecs electes per al mandat 2023-2027, aixi com I’actualitzacié periddica. Els
ciutadans han de tenir a I’abast l'organigrama, la corporacié municipal, les
retribucions dels carrecs, les indemnitzacions percebudes per I'abandonament dels
carrecs i la compatibilitat dels carrecs. En el portal hi han de figurar, a més d’una foto
dels responsables publics, el salari brut anual que reben, aixi com I’Gltima nomina i la
dedicacié, els perfils a les xarxes socials, el curriculum vitae, les titulacions oficials i la
documentacié que acredita la consecucié, la formacié i experiéncia, la declaracié de
béns i de la renda, les delegacions i I'agenda piblica.

2. ORGANITZACIO. Informacié sobre els drgans de govern i les seues funcions: el Ple
(amb actes, ordres del dia, mocions dels grups, videoacta, transmissié en directe de
les sessions ordinaries i extraordinaries i noficies relacionades), la Junta de Govern
Local (amb les ordres del dia i les actes) i les comissions permanents, aixi com la
tfransmissié en directe de les sessions plenaries ordinaries i extraordinaries. També es
publica informacié relativa als diferents grups municipals representats en el Ple i a les
empreses publiques, amb els organs directius, plantilla (amb carrecs i salaris),
patrimoni, pressupostos, comptes, informes de morositat, encomanes de gestié i perfil
del contractant.

3. NORMES MUNICIPALS. Publicacié de la normativa d’aplicacié, reglaments i
ordenances municipals, resolucions judicials, documents sotmesos a informacié
publica i el Codi etic i de bon govern.

4. PERSONAL DE LAJUNTAMENT. Publicacié de la relacié de llocs de treball per any,
dades de la plantilla per génere per any, absentisme laboral per any, personal eventual
(amb informacié sobre les retribucions, declaracions de béns, declaracié de la renda
i curriculum vitae), convenis col-lectius del personal laboral i funcionari, processos de
seleccié i membres dels organs de representacié.

5. PATRIMONI. Publicacié de la relacié d’immobles, vials, drets reals, mobles
historicoartistics i alt valor econdmic, valors mobiliaris, vehicles, béns revertibles, altres
béns immobles i I'inventari municipal.

PLANIFICACIO MUNICIPAL

Publicacié dels plans, programes i plans estratégics municipals.

SERVEIS A LA CIUTADANIA

1. ATENCIO CIUTADANA. Oferir als ciutadans accés a la bustia de consultes, queixes i
reclamacions, de les oficines d’atencié a la civtadania, bistia de [‘alcaldessa,
informacié sobre la proteccié de dades, registre d’activitats de tractament i informacié
de caracter turfstic.

2. ACCES A LA SEU ELECTRONICA.

3. COL-LABORACIO CIUTADANA. Eines de comunicacié i incidéncies municipals i els

informes, i un informe estadistic de la bistia de consultes, queixes i reclamacions.
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4.

INFORMACIO SOBRE SERVEIS PUBLICS. Teléfons i adreces d'interés, llistat de les
instal"lacions esportives, instal-lacions culturals, certificats de qualitat, informacié
mediambiental, zones d’accés a Internet i serveis publics i les memories de serveis.

PARTICIPACIO CIUTADANA

I

PRESSUPOSTOS PARTICIPATIUS. Impuls del programa de participacié civtadana
Digues la Teua, amb la publicacié de les convocatories, dades de seguiment i un
formulari per a enviar les propostes ciutadanes.

SOCIETAT CIVIL. Informacié relativa a associacions, consells municipals de
participacié ciutadana com el Ple Infantil, 'estratégia de promocié de la salut, el Pla
municipal d’igualtat d’oportunitats i el mapa d’actius en salut, informacié sobre els
regidors delegats de cada parrdquia, informacié relativa al reglament de participacié
civtadana i els informes de la Policia Local.

CONTRACTACIO DE SERVEIS

1. MESES DE CONTRACTACIO

2. PERFIL DEL CONTRACTANT

3. CONTRACTACIO. Informacié sobre els contractes oberts, contractes menors, relacié
de contractes formalitzats, modificacions de contractes i dades estadistiques

4. CONVENIS, ENCOMANES DE GESTIO | CONCESSIONS

5. SUBVENCIONS. Pla estratégic de subvencions, convocatories i concessions

6. NORMATIVA DE CONTRACTACIO

OBRES | URBANISME

1. PLA GENERAL D’ORDENACIO URBANA (PGOU). Planejament i normes subsididries,
modificacions i normativa urbanistica

2. CONVENIS URBANISTICS

3. ANUNCIS | LICITACIONS D’OBRES PUBLIQUES. Publicacié dels projectes, plecs i

criteris de licitacié de les obres pibliques, aixi com les empreses que han concorregut
a la licitacié

SEGUIMENT | CONTROL DE ’/EXECUCIO DE LES OBRES. Llistat d’obres en execucié
o per tancar i un sistema de consulta en linia georeferencial cadastral

INDICADORS SOBRE URBANISME | OBRES PUBLIQUES

INFORMACIO ECONOMICA FINANCERA

I.

3.

PRESSUPOSTOS MUNICIPALS. Informacié relativa al pressupost, modificacions
pressupostaries, informes d’intervencié i execucions frimestrals

COMPTES MUNICIPALS, INGRESSOS | DESPESES. Publicacié dels comptes anuals, els
comptes de les empreses publiques, els costos dels serveis, despeses de viatges i dietes
dels carrecs publics, informes d’auditoria i despesa publica en campanyes de publicitat

institucional

EVOLUCIO DEL DEUTE MUNICIPAL
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4. INDICADORS ECONOMICS. Indicadors pressupostaris, d’autonomia, d’endeutament
i de pagament i morositat
UBICACIO | CONTACTE

Oficines de Litoral i Platges, edifici Club Néautico, port esportiu
07840 Santa Eularia des Riu
Tel.: 91319407

Adreca electronica: participacio@santaeularia.com

Web www.santaeulariadesriv.com, transparencia.santaeulariadesriu.com.

COMPROMISOS DE QUALITAT

1.
2.

Actualitzacié del Portal de Transparéncia

Atencié als ciutadans, mitjans de comunicacié i grups parlamentaris ja sigui per mitjans
telematic, telefonic o presencial

Consecucié del segell de certificacié de transparéncia Infoparticipa.

Mantenir o millorar les puntuacions dels indicadors de transparéncia i bon govern
d’ambit nacional i internacional.

Mantenir el programa d’espanyol per a ciutadans europeus.

Informar presencialment, telefdnicament o telematicament sobre |’associacionisme i /
o el registre d’entitats des de la recepcié de la sol-licitud.

Seguir amb el desenvolupament del programa Digues la Teua a les diferents
parroquies del municipi i publicar-ne informacié anual.

Publicacié anual de les estadistiques sobre el nombre d’entitats ateses mensualment.
Publicar el nombre d’entitats inscrites en el Registre Municipal i les diferents dades
estadistiques relacionades.

10. Promoure I'associacionisme i la cooperacié interassociativa.

11. Desenvolupar i donar difusié a activitats relacionades amb la participacié civtadana.
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POLICIA LOCAL

L'Ajuntament de Santa Eularia des Riu aposta per la millora continuada del servei local de
seguretat. Aquesta informacié ha de servir per apropar I'administracié al ciutadd, mostrar la
gran varietat de serveis que es presten i continuar amb la millora de la imatge que es projecta
a I'exterior. Aquest apartat de la Carta de Serveis destinat a la Policia Local sorgeix amb el
propdsit d’informar els civtadans —i la poblacié flotant que visita el municipi durant la
temporada turistica— dels serveis que presten els organismes destinats a la seguretat i la
proteccié civil, dels seus drets i dels compromisos adquirits, que persegueixen una millora en
la qualitat en tots els ambits. Amb aixd, es donen a conéixer les bases d’aquest interés comy i
compartit entre la ciutadania i la Policia Local, quant a la seguretat i la convivéncia ciutadana.

Per a la corresponsabilitat al voltant d’aquests dos valors, la Policia Local treballa estretament
amb organismes i autoritats relacionats amb el seu ambit d’actuacié, encara que pretén
estendre aquest marc de col-laboracié als ciutadans amb I'afany d’aconseguir un municipi
cada vegada més segur i on la convivéncia democratica sigui un fet quotidia. Per aixd és
imprescindible aconseguir una policia propera, proactiva, que fomenti la cooperacié i la
participacié, solidaria i de qualitat.

La Policia Local de Santa Eularia des Riu és un cos de seguretat d’organitzacié i estructura
jerarquitzada que funciona com un cos Unic, i pot tenir especialitats que s’engloben en unitats,
arees, equips i patrulles. Actualment, el departament es divideix en dos arees, I'administrativa
i I'operativa.

1. AREA OPERATIVA. '/Area Operativa és I’encarregada de fer el servei policial al carrer. Sén
els professionals que més bona imatge han d’oferir del Cos de la Policia Local en estar
més en contacte i propers al ciutada. Aquesta area es divideix en diverses unitats:

1.1 Unitat de Seguretat i Ciutadana. Engloba les feines de seguretat ciutadana com sén
la investigacié i intervencié social i proteccié a personalitats. Té com a missié el
manteniment, la prevencié de la seguretat ciutadana i, si fa falta, el restabliment
mitjancant patrulles mobils de quatre i dos rodes i a peu, tant uniformats com de
paisa.

1.2 Unitat de Proximitat i Seguretat Vial. Assumeix les funcions de la vigilancia de transit i
mobilitat, aixi com la de donar suport a les feines per a la prevencié i seguretat de la
comunitat escolar. Servei encarregat de vigilancia del transit rodat, estacionament i
ordenances municipals.

1.3 Unitat de Policia Tutor. Proteccié al menor i col-laboracié amb la comunitat educativa
programant serveis d’agents tutors i d’educacié per a la convivéncia.

2. AREA ADMINISTRATIVA. Estructura administrativa de gestié, coordinacié, planificacié,
comunicacié, disciplina i formacié amb personal policial i administratiu, estd integrada per
la Unitat d’Atencié al Ciutada i el Centre de Comunicacions i suport a la Prefectura, a la
feina de planificacié, gestié diaria i assessorament especialitzat. Igualment, es convoquen
mensualment els caps de servei, el coordinador de serveis i els responsables politics del
departament, com a organ format per tots els comandaments del cos amb I"objectiv de
debat, analisi, propostes i valoracions.
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SERVEIS PRESTATS

- Atencié personal i telefonica les 24 hores dels 365 dies de I'any

- Atencié a les demandes i requeriments dels ciutadans de la manera més immediata
possible

- Seguretat ciutadana: prevencid i reaccié davant els delictes

- Proteccié d’espuais i llocs publics

- Ordenacié i regulacié del transit, transit viari i seguretat viaria

- Confeccié d’atestats per accidents de transit i per actuacions en seguretat viaria en el
nucli urba

- Tramitacié de dendncies per illicits penals d’acord amb la legislacié vigent i dins el
marc convengut amb les altres forces i cossos de seguretat

- Oficina Mobil d’Atencié Ciutadana

- Servei de la Unitat de Serveis Polivalents de la Policia Local

- Col‘laboracié amb la comunitat educativa, amb la implantacié de la figura d’agent
tutor i la realitzacié de campanyes d’educacié viaria

- Gestié de la seguretat en els esdeveniments festius, esportius i socials municipals

- Plans i campanyes especifiques per sectors de serveis i necessitats operatives

- Vigilancia del compliment de les ordenances municipals, bans i actuacions
urbanistiques

- Proteccié a menors i atencié a victimes de violéncia de génere

- Salvaguarda del patrimoni mediambiental del municipi

- Servei de retirada de vehicles estacionats indegudament a la via pdblica o en estat
d’abandonament

- Inspecci6 de desperfectes i anomalies a la via publica i al mobiliari urba

- Tramitacié de tots els suggeriments, queixes i peticions que es formulin sobre I"activitat
municipal, i transmetre’ls al departament corresponent

- Execucié d’acords municipals tramitats en el servei o requeriment d’altres arees

- Vigilancia i control de la contaminacié acistica

- Control d’obres, ocupacié i tall de vies publiques

- Proteccié de les autoritats municipals

- Vigilancia i custodia d’instal-lacions, béns i serveis municipals

- Gestié del sistema de videovigilancia de Seguretat Ciutadana i de Transit

- Mediacié policial en la resolucié de conflictes entre particulars

- Auxili en cas d’accident, catastrofe o calamitat pdblica

- Col'laboracié en els plans de proteccié civil

- Col‘laboracié amb els departaments municipals en I'execucié de les competéncies
afribuides

- Coordinacié i col-laboracié amb les altres forces i cossos de seguretat a fravés de la
Junta Local de Seguretat

- Realitzacié del que ha manat I"autoritat judicial o fiscal
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FILOSOFIA DEL SERVEI

La Policia Local t& com a principal missié garantir el lliure exercici dels drets i les llibertats dels
ciutadans i vetlar pel compliment de les lleis i de I"'ordenament juridic, i ser garants de la
seguretat ciutadana i les ordenances municipals. La filosofia del servei de la Policia Local és
que les politiques de prevencié han de regir el sistema municipal de seguretat perqué els
agents siguin els vertaders proveidors de prevencid, proteccié, seguretat i benestar per als
vesins i visitants.

Aixd s’ha d’executar amb la maxima proximitat amb el ciutada. Per a un servei correcte és
imprescindible conéixer i ser prop de les persones i els diferents grups que formen part de
I’entramat social.

Els policies han de tenir sempre al cap el principi de proactivitat, i perseguir avancar-se a les
situacions i amenaces futures. Aixi mateix, s’ha de procurar donar cabuda i resposta a totes
les necessitats que els ciutadans manifestin, sigui quina sigui la seua indole.

La Policia Local ha de fomentar la coordinacié i la cooperacié amb tots els agents socials,
institucions i cossos i forces de seguretat de |’Estat (CCFFSSEE), mantenir sempre el compromis
actiu servei-funcionari, i apostar per la qualitat servicial i la generacié d’un clima de relacié
laboral i professional que faci factible els interessos legitims de les parts.

LABOR POLICIAL

- Treballar per identificar i ordenar d’una manera estructurada els grans objectius com
a organitzacidé i com a servei

- Donar un servei eficag i professional al ciutadd, i optimitzar fots els recursos disponibles

- Buscar una policia visible i propera, aproximar-se a les demandes dels ciutadans, i ser
un vertader servei de report en seguretat i convivéncia. Estam obligats a gestionar
sempre a la recerca del benestar dels ciutadans

- Com a Policia Local hem de donar compte de les realitzacions i serveis. El vesi pot
exigir i fiscalitzar-ne la feina

- Transparéncia interna i externa, donar compte i presentar resultats de les realitzacions
i serveis, i possibilitar una facil tutela veinal

- Oferir als ciutadans alld que esperen de nosaltres, i procurar un tracte acurat i correcte
amb tots ells

- Ser com més prop millor dels conciutadans, perqué coneguin, usin, valorin i auditin els
serveis que s’ofereixen

- Potenciar la preséncia preventiva i auxiliadora al carrer, procurar més efectius, i en més
ambit temporal, de patrullatge compromés, i donar resposta a les demandes veinals.

- Treball proactiu, integral i de proximitat

- Reforcarels serveis, apostar per la qualitat i la feina ben feta, i aconseguir la satisfaccié
dels vesins i visitants

- Adaptacié als serveis que més ductilitat presenten amb demandes inesperades i
canviants de la ciutadania

- Continuar apostant per les especialitats policials que, segons els resultats, es
justifiquen ampliament per les demandes que hi ha hagut
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Sistematitzacié i automatitzacié de processos i contenguts, apostar per les noves
tecnologies i la capacitacié professional com a palanques de valor afegit

Avaluacié continuada del procés, procediments i adaptacions

Coordinacié integral amb els altres cossos i forces de seguretat actuants en el territori
municipal

LA CIUTADANIA

1.

Drets. El ciutada té un paper essencial en les politiques i els plans de seguretat, ja que
és objectiu prioritari de qualsevol actuacié publica de proteccid, perd també ha de ser
subjecte actiu de la planificacié, execucié i avaluacié. Per aixd, és essencial concebre
la seguretat com una necessitat compartida, un compromis de tots i cada un dels
agents implicats. La Policia Local de Santa Eularia des Riu fa les funcions amb absolut
respecte a la Constitucié espanyola (CE) i a la resta de I'ordenament juridic, amb
neutralitat politica, imparcialitat, integritat i dignitat, sense cap discriminacié per radé
de raca, religié o opinié, i observa en tot moment un tracte correcte en les relacions
amb els ciutadans.

Per aquest motiu els vesins gaudeixen dels segients drets:

Rebre auxili i ajuda permanent en cas de necessitat a través dels serveis de la Policia
Local, ser tractats per personal qualificat, de la manera més eficac possible i amb els
mitjans més idonis a "abast.

Coneixer i utilitzar les vies de reclamacié, suggeriments, consultes i agraiments establits
respecte a la seua relacié amb la Policia Local.

Accés a la informacié publica, arxius i registres, d’acord amb el que és previst a la
normativa reguladora dels serveis policials.

Informacié i orientacié sobre els requisits juridics, técnics o operatius que es relacionen
amb la sol‘licitud, I"actuacié o el procediment policial de I’administrat.

Identificar els agents policials i obtenir la informacié i orientacié sobre les actuacions
o serveis que necessiti (segons la normativa vigent).

Exigir les responsabilitats als responsables del servei, de les autoritats i de
I’administracié pdblica corresponent, quan aixi correspongui legalment.

Ser tractats amb respecte i amb la necessaria deferéncia pels funcionaris policials i
personal adscrit, que els han de facilitar I'exercici dels seus drets i el compliment de
les obligacions que corresponguin.

Reserva i confidencialitat de tota la informacié relacionada amb la intervencié i al fet
que es vetli per la seua intimitat durant ["actuacié policial.

Proteccié de les dades de caracter personal, i en particular la seguretat i
confidencialitat de les dades que figurin en els fitxers, sistemes i aplicacions de les
administracions publiques.

Responsabilitats

Conéixer i complir les normes, els requisits, les condicions i els procediments establits
per a I'obtencié de les prestacions i els serveis que ofereix la Policia Local.

Omplir de manera llegible els documents, les instancies i els fulls o els impresos quan
les demandes del servei vagin en format escrit.
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3. Facilitar la informacié verac de les dades personals i les circumstancies dels fets per
poder actuar amb la diligéncia deguda davant la seua demanda.
4. Compliri col-laborar, en tot cas, amb les indicacions dels agents de I"autoritat per a la
prestacié del servei demandat.
5. Comunicar els canvis que es produeixin en la situacié personal, familiar o d’una altra

indole que puguin afectar la prestacié que desenvolupas aquesta administracio.
MECANISMES | MODALITATS DE PARTICIPACIO

La ciutadania pot participar i / o col-laborar en la millora continua i desenvolupament dels
serveis a través dels segUents mitjans:

- Através dels diferents serveis i métodes de contacte que ofereix I’Ajuntament

Adreca electronica: policialocal@santaeularia.com
Teléfon: 971 33 08 41

Presencialment a les oficines de la Policia Local

UBICACIO | CONTACTE

Prefectura de la Policia Local de Santa Euldria des Riu
¢/ Venda des Coloms, 10

07840 Santa Eularia des Riu

Tel. 971 3308 41

Adreca electronica: policialocal@santaeularia.com

Atencié ciutadana amb peticié d’hora prévia per correu electronic

Regidoria de la Subdrea de Sequretat Ciutadana

¢/ Venda des Coloms, 10

Tel. 971 33 08 41

07840 Santa Eularia des Riu

Atencié ciutadana amb peticié d’hora prévia per correu electrdnic
Adreca electronica: jcrosello@santaeularia.com

Dipdsit municipal de vehicles

¢/ Séquia des Mallorqui, s/n
Horari d’atencié: 24 hores / 365 dies de I'any a la Prefectura de la Policia Local de Santa
Eularia des Riu

COMPROMISOS | INDICADORS DE QUALITAT

1. Atencié permanent a la civtadania, a través dels teléfons 112 i 971 33 54 08 i en
dependéncies de la Policia Local, durant les 24 hores i cada dia de I'any

2. Actuacié preferent davant requeriments urgents, quan hi ha risc per a les persones o
els béns, en un temps minim imprescindible des que es té noticia del succés
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3.

Preséncia i actuacié a la via pidblica atenent i donant la informacié deguda de forma
immediata davant les demandes dels ciutadans, amb especial dedicacié als més
necessitats i a les victimes de fets delictius

Dedicacié prioritaria al manteniment de la proteccié i seguretat civtadana

Accions preventives en matéria de seguretat viaria i normativa del motor, fer els
controls preceptius en el transit, transport, conductors, efc., amb el proposit de reduir
la sinistralitat viaria

Funcionament permanent de I’atencié al ciutada, investigacié i intervencié social, a fi
de fer les actuacions i diligéncies necessaries

Proteccié al menor i col-laboracié amb la comunitat educativa, programar serveis
d’agents tutors, formacié viaria i educacié per a la convivéncia

Potenciar la policia mediambiental davant la necessitat de protegir el patrimoni natural,
vetlant per una consciéncia ecoldgica que permeti la conservacié i el gaudi de
I"ecosistema

Treball per objectius, plans i programes d’actuacié, per prestar el més bon servei
possible, tenir en compte els objectius, programar realitzacions i avaluar-ne els
resultats

. Recollida i retirada de vehicles abandonats en els terminis establits
. Custodia d’objectes perduts, diposit i devolucid, si escau, dels objectes perduts que es

trobin a la Policia Local

. Publicacié anual dels resultats del servei local de seguretat que permetin als ciutadans

comprovar-ne les realitzacions i avaluar els compromisos adquirits
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SERVEIS GENERALS

Els serveis generals s’encarreguen de treballar i fer el seguiment del manteniment de tot el
municipi. Es una feina didria, els 365 dies de I'any, i abasta les cinc parrdquies. El departament
té una série d’objectius generals, com ara el manteniment correcte dels carrers, les voreres i
I’enllumenat pdblic; la millora de I’accessibilitat de les vies; el manteniment del mobiliari urba,
papereres, bancs, tanques, etc.; el manteniment dels edificis de titularitat municipal; el
manteniment de parcs infantils municipals i escoles publiques d’educacié primaria; el
manteniment dels cementeris; el control i el seguiment de les reparacions de les conduccions
de subministrament d’aigua i la relacié amb les diferents regidories per a la coordinacié dels
treballs que impliquen diferents departaments.

SERVEIS PRESTATS

- Enllumenat piblic

- Manteniment de les vies pdbliques municipals

- Proposar i executar obres d’infraestructura vidries, aixi com la conservacié de la
pavimentacid, les voreres i I'enllumenat de les vies pidbliques

- Accessibilitat i supressié de barreres arquitectdniques

- Gestid dels serveis generals municipals

- Suport logistic i técnic a la resta d’arees en el desenvolupament de les activitats

- Manteniment, neteja i millora de la infraestructura de titularitat municipal, iniciar i
impulsar les obres de manteniment dels immobles

- Manteniment diari, gestié i proposta de millora dels parcs infantils

- Coordinacié i execucié de manteniment de béns i subministraments del conjunt de
I’Ajuntament

- Control i seguiment de les avaries de les conduccions d’aigua

- Oficines de registre a les diferents parroquies

LINIA VERDA

El servei Linia Verda és la principal eina que ofereix el departament de Serveis Generals per
al seguiment del manteniment municipal i la centralitzacié dels recursos de la Brigada de
Manteniment Municipal i dels contractes de millores que s’ha d’executar durant I'any. Des de
la implantacié I'any 2014, la Linia Verda ha rebut més de 35.000 avisos i cada vegada sén
més els residents que ['utilitzen cada setmana per a comunicar al Consistori tot tipus
d’incidéncies, aixi com qUestions més especifiques que sén derivades a la resta de
departaments. Aquest servei permet accelerar la resolucié de deficiéncies i incidéncies gracies
a la col-laboracié ciutadana, com sén la neteja viaria, la retirada de vehicles, la millora de
voreres i calcades o la reposicié de senyals verticals o horitzontals, entre altres.

Les incidéncies es poden comunicar per tres vies diferents:
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1. Digital. El portal web www.lineaverdesantaeulariadesriv.com ofereix un apartat per a

les comunicacions.

2. APP La Linia Verda disposa d’una aplicacié per a teléfons mobils, disponible a les
principals botigues d’aplicacions del mercat, que permet geolocalitzar la incidéncia,
afegir fotos i comentaris, aixi com fer-ne el seguiment.

3. Telefon. A través del teleéfon d’atencié 902 193 768.

A més, la Linia Verda és bidireccional, per la qual cosa I’Ajuntament de Santa Eularia ho
aprofita per a enviar missatges a través dels mateixos casos o amb missatges automatics que
arriben directament al teléfon amb questions de més impacte per a la ciutadania, com sén
talls de carrers deguts a obres, emergéncies, festes o proves esportives, entre altres
comunicacions.

UBICACIO | CONTACTE

Edifici Consistorial

Ajuntament de Santa Eularia des Riu

Placa d’Espanya, 1

07840 Santa Eularia des Riu

Tel. 971 33 28 00

Horari d’atencié al public: de dilluns a divendres, de 8:30 a 14 hores

COMPROMISOS | INDICADORS DE QUALITAT

1. Atencié a la ciutadania, a través de les oficines municipals a les diferents parroquies.
Resolem incidéncies en el termini maxim de 10 dies segons la complexitat

2. Rapida execucié davant requeriments urgents, quan hi ha risc a la via pidblica per a
les persones, en el temps minim imprescindible, des que es té noticia del succés
Disposam de quadrilles diaries que donen servei immediat o al més rapidament
possible

3. Preséncia i actuacié a la via publica, a través de quadrilles diaries de manteniment, a
les diferents zones del municipi amb un pla setmanal d’execucié

4. Disposar de dos quadrilles diaries per a donar servei als ciutadans de la manera més
agil, depenent de la incidéncia registrada

5. Oferiren el Portal de Transparéncia un informe anual sobre les dades de la Linia Verda,
amb nombre d’incidéncies totals, incidéncies resoltes i no resoltes segons la tipologia
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SERVEIS TERRITORIALS

Els Serveis Territorials de I’Ajuntament de Santa Eularia des Riu engloben els departaments
d’Obres Publiques i Urbanisme, Activitats i Disciplina Urbanistica, i també informa i assessora
de forma individual i personalitzada els promotors, técnics i ciutadans que s’interessen per
determinats procediments urbanistics o els projectes d’obra piblica que sén interessants per a
tot el sector de la poblacié del municipi.

Pel que fa a I'obra publica, els projectes s’encarreguen segons les necessitats dels vesins que
resulten de les reunions ciutadanes convocades per [’Alcaldia i de les necessitats de renovacié
de xarxes de proveiment i sanejament, i es redueixen aixi les fuites i les avaries.

'accessibilitat universal i la mobilitat és un altre compromis per a facilitar i millorar la qualitat
de vida dels residents. Per aixd, cada any es fan nombroses obres de rebaixos, asfalts,
eliminacié de barreres arquitectoniques i creacié de nous espais urbans i d’aparcament.

Des de Planejament es promou I’habitatge de proteccié publica en régim de compravenda i
en régim de lloguer a preu taxat.

En el departament es té una especial sensibilitat per la conservacié i rehabilitacié dels edificis,
aixi com la proteccié del patrimoni, per la qual cosa cada any s’ofereix un ajut per a la
rehabilitacié d’elements patrimonials.

INFRACCIONS

El departament d’Infraccions té com a funcions exercir, a I’ambit municipal, les competéncies
locals en matéria de proteccié de la legalitat urbanistica, la inspeccié i exercici del régim
sancionador en matéria d’activitats, aixi com les relatives a les ordenances municipals

relacionades amb les matéries anteriorment citades.
La funcié inspectora desenvolupada s’activa en tres suposits:

1. D’ofici, com a resultat de I'activitat de control i vigilancia desenvolupada pel
mateix Ajuntament.

2. Per dendncia de particulars, en exercici de I'accié piblica per exigir davant els
organs administratius I'observanca de les disposicions legals per restaurar la
realitat fisica alterada i sancionar les infraccions tant en matéria urbanistica
com en régim d’activitats.

3. Per denuncia d’altres organismes i institucions, tant de caracter public com
privat.

Com a resultat de tot aixd, s’adopten les mesures cautelars que siguin conformes amb la
legislacié vigent, com ara la suspensié immediata de les actuacions en curs d’execucié
constitutives d’infraccié urbanistica o la suspensié parcial o total d’activitats sense titol
habilitant o que incompleixin el titol de qué disposen.

Aixi mateix, és funcié d’aquest departament proposar la incoacié, tramitar i instruir els
procediments sancionadors que deriven de I'exercici de la potestat inspectora municipal, aixi
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com dels expedients de restabliment de la legalitat urbanistica i reposicié de la realitat fisica
alterada en matéria d’urbanisme.

SERVEIS PRESTATS

Planejament

Estudis de detall

Certificacions

Llicencies de segregacié i agrupacié

Renovacié de llicencies

Sol-licituds de llicéncia d’obra major i / o infraestructures

Declaracié responsable per a I'exercici d’obres amb projecte técnic (sdl urba)
Certificat de fi d’obra i de primera ocupacié

Comunicacié prévia per a l'execucié d’obres

Instruccié per a I'elaboracié d’estudis historicoarqueoldgics

Declaracié responsable d’inici i exercici d’activitats permanents inndcues menors o
majors

Tramitacié de modificacié simple d’activitats permanents majors i menors
Comunicacié de transmissié o canvi de titular de I"activitat (article 12 de la Llei 7/2013)
Declaracié responsable d’installacié, inici i exercici d’activitats itinerants majors,
menors o innocues

Sol“licitud d’autoritzacié d’activitat no permanent major, menor o inndcua

Consulta segons I’article 40 de la Llei 7/2013

Ocupacié de via piblica

UBICACIO | CONTACTE

¢/ Maria Riquer Wallis, 4, 3a planta
Tel.: 971 33 28 00

Adreca electronica: activitats@santaeularia.com, urbanisme@santaeularia.com,

infraccions@santaeularia.com

['horari d’atencié al public és de dilluns a divendres, de 10 a 14 hores.

L'horari d’atencié tecnica personalitzada en relacié amb els procediments instruits sén
els dimecres, de 12 a 14 hores.

‘atencié relacionada amb les diferents actes d’inspeccié esteses pels serveis
d’inspeccié és de dilluns a divendres, de 10 a 14 hores. S’ha de sol-licitar cita.

COMPROMISOS I INDICADORS DE QUALITAT

1.

Publicacié de les Juntes de Govern amb totes les llicéncies aprovades i denegades,
els projectes d’obra piblica i I'inici de licitacié dels projectes d’obres

Oferir vista piblica a qualsevol persona, amb la sol-licitud prévia, dels expedients
arxivats

Oferir dos dies setmanals per a I"atorgament de cites, prévia sol-licitud, per a reunions
técniques i politiques als ciutadans, les entitats i els professionals del sector
Publicacié de la normativa urbanistica i les seues modificacions
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5. Afavorir les gestions dels ciutadans i els professionals mitjancant vies telemadtiques
sense deixar de banda I"atencié presencial

6. Publicacié dels convenis urbanistics

7. Publicacié en el Perfil del Contractant de la informacié relativa als contractes d’obres i
les empreses que han concorregut a la licitacié de les obres publiques, mitjancant
enllag a la Plataforma de Contractacié de I’Estat

8. Oferir un sistema de consulta telematic de georeferenciacié cadastral

9. Oferir un llistat d’obres que estan en execucié o per tancar
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TURISME

El municipi de Santa Eularia des Riu es troba a I'est de l'illa d’Eivissa. Amb 46 quilometres de
litoral i una vintena de platges, ofereix innombrables possibilitats per a practicar esports
nautics. La qualitat de les aigies estd garantida per les praderies de Posidonia oceanica, que
ofereix un ecosistema perfecte per a la fauna marina i confereix als fons la seua transparéncia
caracteristica.

L'oferta d’allotjament és amplia, des dels hotels més luxosos de l'illa fins a altres de més
familiars, passant per acollidors establiments d’agroturisme, aixi com petits hostals i pensions

situats en entorns idil-lics, sense oblidar establiments on es pot fer qualsevol tipus
d’esdeveniment.

Santa Euldria ofereix un entorn natural amb un nivell elevat de proteccié, ideal per a la practica
d’esports terrestres com el senderisme o el cicloturisme. Disposa, a més, de nombroses rutes
senyalitzades que permeten al visitant descobrir els racons més auténtics.

El' municipi sempre ha apostat per mantenir un model turistic sostenible, respectués amb
I’entorn natural i social. Sha desenvolupat una marca turistica que posiciona a Santa Eularia
des Riu com un entorn de ‘Diversitat natural’. Aquest concepte atén l'oferta per a tots els
publics, perd posa laccent en la familia. Tots els esdeveniments, festes, activitats comercials i
culturals de caracter turistic tenen com a objectiu principal a les families.

Aquesta aposta ha fet de Santa Eularia un lloc on gaudir del contacte amb la natura, la
proximitat dels seus habitants i un entorn cuidat en una atmosfera relaxada i cosmopolita. Els
seus camps abasteixen gran nombre de restaurants que aposten per una cuina tradicional
basada en productes frescos, i la reinventen en molts casos per adaptar-se als paladars més
exigents.

Aixi mateix, durant ['Gltima década shan consolidat diferents esdeveniments esportius en el
municipi que compten amb la implicacié del departament de Turisme donat el seu important
poder d'atraccié de participants i els seus familiars. Aquestes competicions, com la Volta a
Eivissa en BTT, la Volta Cicloturista a Eivissa, Els 3 Dies de Trail o la Santa Eularia-lbiza
Marathon suposen un important impuls i de promocié de l'entorn durant els extrems de la
temporada turfstica.

El municipi és, a més, bressol del moviment hippy a la illa i dels seus mercats llegendaris. Aixi
mateix, una gran varietat de comercos sedueix el visitant i li satisfa els gustos sigui quin sigui
el seu estil.

OFICINES D'INFORMACIO TURISTICA

Els Serveis d’Atencié i Informacié Turistica tenen com a missié facilitar informacié turistica als
visitants sobre el municipi de Santa Eularia des Riu, principalment, i de I’entorn més immediat
(tota l'illa d’Eivissa). El municipi compta amb una Oficina d’Informacié Turistica, situada al bell
mig de la poblacié de Santa Eularia des Riu, i dos punts d’informacié turistica situats a les
platges des Canar i cala Llonga.
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A través de I’oficina municipal de turisme de Santa Eularia des Riu (Sala Barrau) s’ofereix:

- Informacié turistica en castelld, catald, anglés i francés, encara que també es compta
amb material impres en alemany i italia

- Informacié sobre serveis municipals a residents

- Atencié presencial i no presencial (teléfon, correu electronic, WhatsApp, xarxes socials)

- Lliurament / distribucié de material turistic (planols i fullets diversos de I"oferta turistica
i de la destinacid)

- Elaboracié d’estadistiques sobre I'origen dels visitants

- Publicacié anual

- Gestié del portal d’informacié www.visitsantaeulalia.com

- Actualitzacié  constant de I'agenda d’esdeveniments del municipi del portal
d’informacié

- Gestié de les xarxes socials del perfil turistic VisitSantaEulalia (Facebook, X i Instagram)
i del perfil d’esdeveniments i activitats del municipi SantaEularia_ On (Facebook i
Instagram)

- Coordinacié dels altres dos punts d’informacié del municipi

- Col‘laboracié amb el departament de Promocié Turistica

A través dels punts d’informacié turistica des Canar i cala Llonga s’ofereix:

- Informacié turistica en castelld, catald i anglés, encara que també es compta amb
material grafic en alemany, frances i italia

- Informacié sobre serveis municipals a residents

- Atencié presencial

- LUiurament / distribucié de material turistic (planols i fullets diversos de ’oferta turistica
i de la destinacid)

UBICACIO | CONTACTE

Oficina d’informacié turistica de Santa Eularia des Riu (Sala Barrau)

Passeig de s’Alamera, 4

07840 Santa Eularia des Riu

Tel.: 971 33 07 28

WhatsApp: 677 56 11 76

Adreca electronica: turisme@santaeularia.com

Horari: de dilluns a divendres, de 8 a 15 hores, tot I'any (excepte desembre).

Punt d’informacié turfstica des Canar
Placa des Canar, vora la parada d’autobis
Horari: de dilluns a divendres, de 8 a 15 hores, de febrer a novembre.

Punto d’informacié turistica de Cala Llonga

¢/ Vall des Roncal (vora la platja).
Horari: de dilluns a divendres, de 8 a 15 hores, de maig a octubre.
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NORMATIVA DE REFERENCIA

Constitucié espanyola, de 6 de desembre de 1978
Carta Europea de I’Autonomia Local de 15 d’octubre de 1985.
Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases del Regim Local
Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local de les llles Balears
Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el text refés de la Llei
Reguladora de les Hisendes Locals
Llei Organica 2/2012, de 27 d’abril, d'Estabilitat Pressupostaria i Sostenibilitat
Financera
Text refés de la Llei de I’Estatut Basic de I'Empleat Piblic aprovat per Reial Decret
Legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Piblic, per la qual es
transposen a "ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014
o Llei 39/2015, de I'l d'octubre, del Procediment Administrativ Comd de les
Administracions Publiques
Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de Régim Juridic del Sector Piblic
Llei 2/2011 de 4 de marg, d’Economia Sostenible
Llei 57/2003 de 16 de desembre, de Mesures per a la Modernitzacié del
Govern Local
o Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i
Garantia dels Drets Digitals (LOPDGDD)
Llei Organica 5/1985, de 19 de juny, del Régim Electoral General
Reial Decret Legislativ 781/1986, de 18 d'abril, pel qual s’aprova el Text Refés de les
disposicions legals vigents en matéria de Régim Local
Reial Decret 2568/1986, de 28 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament
d’Organitzacié, Funcionament i Régim Juridic de les Entitats Locals
Reglament de Poblacié i Demarcacié de les Entitats Locals aprovat per Reial Decret
1690/1986, d’11 de juliol Reglament de Béns de les Entitats Locals aprovat per Reial
Decret 1372/1986, de 13 de juny
Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de I’Estatut d’autonomia de les llles
Balears
Llei 3/1986, de 29 d’abril, de normalitzacié lingiistica a les llles Balears
Llei 3/2003 de 26 de marg, de régim juridic de I"administracié de la Comunitat
Autdnoma de les llles Balears
Llei 5/2003, de 4 d’abril, de salut de les llles Balears
Llei 4/2004, de 2 d’abril, de la Sindicatura de Comptes de les llles Balears
Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la Comunitat Autdnoma de les
llles Balears
Llei 7/2010, de 21 de juliol, del sector pdblic instrumental de la Comunitat Autdbnoma
de les llles Balears
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Llei 4/2011, de 31 de marg, de la bona administracié i del bon govern de les llles
Balears
Llei 8/2012, de 19 de juliol, del turisme de les llles Balears
Llei 11/2014, de 15 d’octubre, de comerc de les llles Balears
Llei 12/2017, del 29 de desembre, d’urbanisme de les llles Balears
Llei 5/2018, de 19 de juny, de I'habitatge de les llles Balears
Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones a I"ambit social a la
Comunitat Autdnoma de les llles Balears
Llei 3/2019, de 31 de gener, agraria de les llles Balears
Llei 8/2019, de 19 de febrer, de residus i sols contaminats de les llles Balears
Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atencié i els drets de la infancia i 'adolescéncia de
les llles Balears
Llei 10/2019, del 22 de febrer, de canvi climatic i transicié energética
Llei 12/2019, del 12 de marg, de consultes populars i processos participatius
Decret llei 1/2020, del 17 de gener, contra el turisme d’excessos per a la millora de
la qualitat en zones turistiques
Decret llei 9/2020, de 25 de maig, de mesures urgents de proteccié del territori de les
llles Balears
Decret legislatiu 1/2020, de 28 d'agost, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei
d’avaluacié ambiental de les llles Balears
Decret llei 14/2020, de 9 de desembre, de mesures urgents en determinats sectors
d’activitat administrativa
Ordenances municipals aprovades pel Ple de I’Ajuntament de Santa Eularia des Riu i
publicades a www.santaeulariadesriu.com

Reglaments i plans municipals aprovats pel Ple de I’Ajuntament de Santa Eularia des
Riu i publicats a www.santaeulariadesriv.com

ALCALDIA
Llei 13/2010, de 9 de desembre, de publicitat institucional de les llles Balears
Reial decret 2099/1983, de 4 d’agost, pel qual s’aprova I’Ordenament general de

precedéncies a I'Estat

Llei 39/1981, de 28 d’octubre, per la qual es regula I'Us de la bandera d’Espanya i
altres banderes i ensenyes

Reial decret 441/1981, de 27 de febrer, pel qual s’especifiquen técnicament els colors
de la bandera d’Espanya

Reial decret 1511/1977, de 21 de gener, pel qual s’aprova el Reglament de banderes
i estendards, guions, insignies i distintius

Llei 33/1981, del 5 d’octubre, de I'escut d’Espanya

Reial decret 2964/1981, del 18 de desembre, pel qual es fa public el model oficial
de I'escut d’Espanya

Reial decret 2267/1982, de 3 de setembre, pel qual s’especifiquen técnicament els
colors de I'escut d’Espanya

Llei 18/1987, de 7 d’octubre, que estableix el dia de la festa nacional d’Espanya el
12 d’octubre
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Reial decret 862/1997, de é de juny, pel qual es regulen els actes commemoratius del
dia de la festa nacional d’Espanya, a I’ambit del Ministeri de Defensa

Reial decret 2964/1983, del 30 de novembre, pel qual s’estableix el dia de la
Constitucié

Reial decret 1465/1999, de 17 de setembre, pel qual s’estableixen criteris d’imatge
institucional i es regula la produccié documental i el material imprés de I"'administracié
general de I'Estat

Reial decret 1368/1987, de é de novembre, sobre régim de titols, tractaments i honors
de la familia reial i dels regents

Reial decret 405/1992, de 24 d’abril, pel qual es regula I’Estatut dels expresidents del
Govern

Reial decret 707/1979, de 5 d’abril, pel qual s’estableix la férmula de jurament en
carrecs i funcions publiques

Codi de cerimonial i protocol

Llei 13/2010, de 9 de desembre, de publicitat institucional de les llles Balears
Reglament de participacié ciutadana de I’Ajuntament de Santa Eularia des Riu
Ordenanca de transparéncia, accés a la informacié pdblica, reutilitzacié i bon govern
de I’Ajuntament de Santa Eularia des Riu

Ordenanca reguladora d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics de
I’Ajuntament de Santa Eularia des Riu

Reglament de protocol, cerimonial, honors i distincions de I"Ajuntament de Santa
Eularia des Riu

Ordre de precedéncia de I'illa d’Eivissa

Resta d’ordenances i reglaments de I’Ajuntament de Santa Eularia des Riu i qualsevol
normativa no esmentada en aquest apartat de compliment obligat

BIBLIOTECA MUNICIPAL

Llei 19/2006, de 23 de novembre, del sistema bibliotecari de les llles Balears

Llei 10/2007, del 22 de juny, de la lectura, del llibre i de les biblioteques

Reial decret legislativ 1/1996, de 12 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei
de propietat intel-lectual, que regularitza, aclareix i harmonitza les disposicions legals
vigents sobre la matéria

Reial decret 582/1989, del 19 de maig, pel qual s’aprova el Reglament de
biblioteques publiques de I’Estat i del Sistema Espanyol de Biblioteques

Ordre de 13 de juny de 1972, per la qual s’aprova el Reglament sobre préstec de
llibres a les biblioteques publiques de caracter general

Decret 3050/1971, de 25 de novembre, pel qual s’estableix el servei de préstec de
llibres a totes les biblioteques publiques

BENESTAR SOCIAL

Constitucié espanyola, articles 9.2, 41, 1391 149.1.1
Estatut d’autonomia de les llles Balears, segons la redaccié que en fa la Llei organica
1/2007, de 28 de febrer, que el va reformar
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Llei 7/1985, del 2 d’abril, reguladora de les bases del réegim local, després de la
reforma operada per la Llei 27/2013, del 27 de desembre, de racionalitzacié i
sostenibilitat de I'administracié local
Llei organica 1/2001, del 22 de marg, reguladora del dret d’associacié
RD 515/2005, de 6 de maig, pel qual s’estableixen les circumstancies d’execucié de
la pena de feines en benefici de la comunitat
RD 887/2006 de 21 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei 38/2003 de
17 de novembre, general de subvencions
Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les llles Balears
Decret 48/2011, del 13 de maig, pel qual es regulen els principis generals i les
directrius de coordinacié dels Serveis Socials Comunitaris Basics
Acord del Ple, de data 29 d’abril de 2016, que aprova definitivament I'Ordenanca
sobre convivéncia ciutadana i reguladora de I'Us, ocupacié i neteja de la via pdblica
del municipi de Santa Eularia des Riu
Decret 66/2016, de 18 de novembre, que aprova la cartera basica de serveis socials
de les llles Balears
Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones a I'ambit social
Pla de finangcament dels Serveis Socials Comunitaris Basics aprovat per la Conferéncia
Sectorial de Serveis Socials de les llles Balears
Llei organica 9/2019, de 19 de febrer, d’atencié i drets de la infancia i I'adolescéncia
de les llles Balears
Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccié integral a la infancia i I'adolescéncia
davant la violéncia
Resolucié de 17 de juliol de 2023, de la Secretaria d’Estat d’Igualtat i contra la
Violéncia de Genere, de transferéncies per al desenvolupament de competéncies
noves o ampliades reservades a les entitats locals en el Pacte d’Estat contra la violencia
de génere per a l'exercici 2023

COMERC

Directiva 2006/123/ce del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de desembre de
2006, relativa als serveis en el mercat interior

Decret 89/2023, d’1 de desembre, pel qual es fixa el calendari de dies inhabils per a
I’any 2024 a I'efecte del comput administratiu

Llei 11/2023, de 23 de novembre, de modificacié del Decret legislativ 1/2014, de 6
de juny, pel qual s’aprova el Text refés de les disposicions legals de la Comunitat
Autdnoma de les llles Balears en matéria de tributs cedits per |’Estat

CULTURA

Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local (BOE nim. 80, de
3 d’abril de 1985)

Llei 20/2006, de 15 de desembre, Municipal i de Régim Local de les llles Balears
(BOE ndm. 26, de 30 de gener de 2007)

Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de I’Estatut d’autonomia de les llles
Balears (BOE ndm. 52, d’1 de marg de 2007)

103



D\

(6=
AJUNTAMENT DE
SANTA EULARIA DES RIU

Llei 3/1986, de 29 d’abril, de normalitzacié linguistica a les llles Balears (BOCAIB
num. 15, de 20 de maig de 1986). Afectada per:

Correccié d’errades (BOCAIB ndm. 16, de 30 de maig de 1986)

Recurs d’inconstitucionalitat num. 955/1986, plantejat pel Govern de la nacié contra
determinats preceptes de la Llei 3/1986, de 29 d’abril, del Parlament de les llles
Balears (BOCAIB num. 30, de 20 de setembre de 1986)

o Recurs d’inconstitucionalitat ndm. 955/1986, promogut pel president del Govern
contra determinats preceptes de la Llei del Parlament de les llles Balears 3/1986, de
29 d’abril (BOCAIB nim. 20, de 14 de febrer de 1987)

o Ple. Recurs d’inconstitucionalitat ndm. 955/1986. Senténcia ndm. 123/1988, de 23
de juny
Llei 3/2003 de 26 de marg, de régim juridic de I'administracié de la Comunitat
Autdnoma de les llles Balears (BOIB num. 44, de 3 d’abril de 2003)

Llei 25/2006, de 27 de desembre, de mesures tributaries i administratives (BOIB ndm.
188, de 30 de desembre de 2006)

Llei 9/2012, de 19 de juliol, de modificacié de la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la
funcié publica de la Comunitat Autdonoma de les llles Balears (BOIB ndm. 106, de 21
de juliol de 2012)

Llei 1/2016, de 3 de febrer, de modificacié de la Llei 3/1986, de 29 d’abril, de
normalitzacié lingiistica a les llles Balears (BOIB num. 18, de 6 de febrer de 2016)
Llei 13/1985, de 25 de juny, del patrimoni historic espanyol (BOE ndm. 155, de
29/06/1985)

Llei 10/2015, de 26 de maig, per a la salvaguarda del patrimoni cultural immaterial
(BOE nim. 126, de 27 de maig de 2015)

Llei 12/1998, de 21 de desembre, del patrimoni historic de les llles Balears (BOCAIB
nim. 165, de 29/12/1998)

Llei 4/2003, de 26 de marc, de museus de les llles Balears (BOIB nim. 44, de
03/04/2003)

Decret 14/2011, de 25 de febrer, pel qual s’aprova el reglament d’intervencions
arqueologiques i paleontoldgiques de les llles Balears (BOIB nim. 37, de
12/03/2011)

Llei 18/2019, de 8 d’abril, de salvaguarda del patrimoni cultural immaterial de les llles
Balears (BOIB nim. 43, de 13 d’abril)

Decret 38/2019, de 17 de maig, pel qual s’estableixen els principis generals i la
normativa complementaria en matéria de museus i col-leccions museografiques de les
llles Balears

ESPORTS

Llei 2/2023, de 7 de febrer, de I'activitat fisica i I'esport de les llles Balears

Llei 39/2022, del 30 de desembre, de I"esport

Llei 7/2013, de 26 de novembre, de régim juridic d’instal-lacié, accés i exercici
d’activitats de les llles Balears

Decret 38/2015, de 22 de maig, de regulacié de I'activitat esportiva en edat escolar
a les llles Balears
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Decret 33/2004, de 2 d’abril, pel qual es regulen les federacions esportives de les
llles Balears

Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions

Decret legislativ 2/2005, de 28 de desembre, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei
de subvencions

Llei 19/2007, d’11 de juliol, contra la violéncia, el racisme, la xenofdbia i la
infolerancia a 'esport

Carta Europea de I'Esport de 1992

Decret 147/1997, de 21 de novembre, pel qual es regulen la constitucié i el
funcionament dels clubs esportius a I'ambit de la Comunitat Autdnoma de les llles
Balears

Decret 214/1999, d’1 d’octubre, pel qual es modifica el Decret 147/1997

Decret 24/2018, de 13 de juliol, pel qual es regulen la constitucié i el funcionament
dels clubs esportius de régim especial o simplificats de les llles Balears

Decret 33/2014, d'1 d’agost, pel qual es regula el Registre d’Entitats Esportives de les
llles Balears

Normes NIDE (Consell Superior d’Esports)

Reial decret 742/2013, de 27 de setembre, pel qual s’estableixen els criteris
tecnicosanitaris de les piscines

Reial decret 1428/2003, de 21 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament general
de circulacié per a I'aplicacié i el desenvolupament del text articulat de la Llei sobre
transit, circulacié de vehicles de motor i seguretat viaria, aprovat pel Reial decret
legislatiu 339/1990

Reial decret 62/2008, de 25 de gener, pel qual s’aprova el Reglament de les
condicions de seguretat maritima, de la navegacié i de la vida humana a la mar
aplicables a les concentracions nautiques de caracter commemorativ i proves
nauticoesportives

Llei 10/2022, de 23 de desembre, d’oci educativ per a la infancia i joventut de les
llles Balears

Ordenances fiscals i ordenances municipals de I’Ajuntament de Santa Eularia des Riu
Resta d’ordenances i reglaments de I’Ajuntament de Santa Eularia des Riu i qualsevol
normativa no esmentada en aquest apartat de compliment obligat

EDUCACIO

Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de Proteccié integral a la infancia i a I'adolescéncia
davant la violéncia

Llei organica 3/2020, de 29 de desembre, per la qual es modifica la Llei organica
2/2006, de 3 de maig, d’educacié

Llei organica 2/2006, del 3 de maig, d’educacié

Decret llei 5/2023, de 28 d’agost, de mesures urgents a I’ambit educatiu i al sanitari
Decret 4/2023 de 13 de febrer, pel qual s’aprova el Reglament organic de les escoles
infantils pdbliques, els col‘legis d’educacié primaria, els col-legis d’educacié infantil i
primaria, els col-legis d’educacié infantil i primaria integrats amb ensenyaments
elementals de musica, els collegis d’educacié infantil i primaria integrats amb
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educacié secunddria i els instituts d’educacié secundaria de la Comunitat Autdbnoma
de les llles Balears

- Decret 30/2022, d’T d’agost, pel qual s’estableix el curriculum i I'avaluacié de
I"'educacié infantil a les llles Balears

- Llei 1/2022, de 8 de marg, d’educacié de les llles Balears

- Decret 30/2020 de 28 de setembre, pel qual s’aprova el Text consolidat del Decret
pel qual s’estableix i es regula la xarxa d’escoles infantils pibliques i els serveis per a
I"'educacié de la primera infancia de la Comunitat Autdbnoma de les llles Balears i es
crea I'Institut per a I’Educacié de la Primera Infancia

- Decret 23/2020 de 31 de juliol, pel qual s’aprova el Text consolidat del Decret pel
qual s’estableixen els requisits minims dels centres de primer cicle d’educacié infantil

- Decret 39/2019, de 17 de maig, sobre la promocié de la dieta mediterrania en els
centres educatius i sanitaris de les llles Balears

- Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atencié i els drets de la infancia i 'adolescéncia de
les llles Balears

- Llei 8/2018, del 31 de juliol, de suport a les families

- Decret 39/2011, de 29 d’abril, pel qual es regula I'atencié a la diversitat i I'orientacié
educativa en els centres educatius no universitaris sostenguts amb fons pdblics

- Acord del Consell de Govern de 27 de maig de 2011 pel qual es corregeixen els
errors del Decret 39/2011, de 29 d’abril, pel qual es regula I'atencié a la diversitat i
I"orientacié educativa en els centres educatius no universitaris sostenguts amb fons
publics

- Reglament del CEM Santa Eularia des Riu (BOIB nim. 153, de 10 d’octubre de 2008)

- Decret 10/2003, de 14 de febrer, de regulacié dels consells escolars insulars i dels
consells escolars municipals de les llles Balears

- Llei 9/1994, de 14 de desembre, modificada per la Llei 11/2000, de consells escolars
de les llles Balears, el Text refés dels quals fou aprovat pel Decret legislatiu 112/2001,
de 7 de setembre (BOIB ndm. 112, de 18 de setembre de 2001 i correccié d’errades
en el BOIB ndm. 119, de 4 d’octubre), que determina, a l'article 2, que els drgans de
consulta i de participacié i assessorament en la programacié de I'ensenyament no
universitari a les llles Balears sén el Consell Escolar de les llles Balears, els consells

escolars insulars i els consells escolars municipals

FORMACIO | OCUPACIO
- Reial decret 1268/2001, de 29 de novembre (BOE nim. 291, de 5 de desembre),

sobre traspas a la Comunitat Autbnoma de les llles Balears de les competéncies en
matéria de gestié del treball, ocupacié i formacié

- Decret 136/2001, de 14 de desembre, d’assumpcié i distribucié de les competéncies
transferides de I’Estat a la Comunitat Autdbnoma en matéria de gestié del treball,
I"'ocupacié i la formacié (BOIB ndm. 136, de 27 de desembre)

- Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local de les llles Balears

- Decret 37/2015, de 22 de maig, d’aprovacié dels Estatuts del Servei d’Ocupacié de
les llles Balears
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Decret 18/2019, de 15 de marg, pel qual es crea i regula el Registre public de
persones formadores per a impartir accions formatives adrecades a obtenir certificats
de professionalitat de les llles Balears (BOIB num. 035, 16/03/2019)

Llei 14/2013, del 27 de setembre, de suport als emprenedors i la seua
internacionalitzacié

Llei 30/2015, de 9 de setembre, per la qual es regula el sistema de formacié
professional per a I'ocupacié a I'ambit laboral

Llei organica 3/2022, del 31 de marc, d’ordenacié i integracié de la formacié
professional

Ordre TMS/368/2019, de 28 de marcg, per la qual es desenvolupa el Reial decret
694/2017, de 3 de juliol, pel qual es desenvolupa la Llei 30/2015, de 9 de setembre,
per la qual es regula el sistema de formacié professional per a I'ocupacié a I'ambit
laboral, en relacié amb I'oferta formativa de les administracions competents i el seu
financament, i s’estableixen les bases reguladores per a la concessié de subvencions
publiques destinades al financament

Ordre TMS/369/2019, de 28 de marg, per la qual es regula el Registre Estatal
d’Entitats de Formacié del sistema de formacié professional per a I'ocupacié a I’ambit
laboral, aixi com els processos comuns d’acreditacié i inscripcié de les entitats de
formacié per a impartir a especialitats formatives incloses en el Cataleg d’especialitats
formatives

Ordre TMS/283/2019, de 12 de marg, per la qual es regula el Cataleg d’especialitats
formatives en el marc del sistema de formacié professional per a I'ocupacié a I’ambit
laboral

Reial decret 1529/2012, de 8 de novembre, pel qual es desenvolupa el contracte per
a la formacié i I'aprenentatge i s’estableixen les bases de la formacié professional dual
Resta d’ordenances i reglaments de I’Ajuntament de Santa Eularia des Riu i qualsevol
normativa no esmentada en aquest apartat de compliment obligat

HISENDA

Constitucié espanyola de 1978

Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local

Reial decret legislatiu 781/1986, de 18 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de les
disposicions legals vigents en matéria de régim local

Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa
Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local

Llei 2/2011, del 4 de marg, d’economia sostenible

Llei organica 2/2012, del 27 d’abril, d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat
financera

Lleis de pressupostos generals de I’Estat

Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions

Llei 47/2003, de 26 de novembre, general pressupostaria

Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria i disposicions que la
desenvolupen i complementen
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Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei
de les hisendes locals
Ordenances fiscals municipals reguladores dels tributs
Bases d’execucié del pressupost de I’Ajuntament de Santa Eularia des Riu
Reial decret 861/1986, de 25 d’abril, pel qual s’estableix el régim de les retribucions
dels funcionaris de I’administracié local
Reial decret 500/1990, de 20 d’abril, pel qual es desenvolupa el capitol primer del
titol sisé de la Llei 39/1988, de 28 de desembre, reguladora de les hisendes locals,
en matéria de pressupostos
Reial decret 1463/2007, de 2 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament de
desenvolupament de la Llei 18/2001 d’estabilitat pressupostaria en la seua aplicacié
a les entitats locals
Reial decret 424/2017, de 28 d’abril, pel qual es regula el régim juridic del control
intern a les entitats del sector public local
Reial decret 128/2018, del 16 de marg, pel qual es regula el régim juridic dels
funcionaris de I"administracié local amb habilitacié de caracter nacional
Ordre EHA/3565/2008, de 3 de desembre de 2008, pel qual s’estableix I’estructura
dels pressupostos de les entitats locals
Ordre HAP/419/2014, de 14 de marc, per la qual es modifica ['Ordre
EHA/3565/2008, de 3 de desembre
Ordre HAP/2015/2012, d’1 d’octubre, per la qual es desenvolupen les obligacions
de subministrament d’informacié previstes a la LO 2/2012, de 27 d’abril
Ordre HAP/1781/2013, del 20 de setembre, per la qual s’aprova la instruccié del
model normal de comptabilitat local
Ordre HAP/2082/2014, del 7 de novembre, per la qual es modifica I'Ordre
HAP/2015/2012, d’1 d’octubre
Resolucié de 4 de juliol de 2017, de la Secretaria General del Tresor i Politica
Financera, per la qual es defineix el principi de prudéncia financera aplicable a les
operacions d’endeutament i derivats de les comunitats autdbnomes i les entitats locals
Resolucié de 22 de marg de 2018, de la Secretaria d’Estat de la Funcié Piblica, per
la qual es publica el Il Acord Govern—Sindicats per a la millora de I"ocupacié publica
i les condicions de treball
Bases d’execucié del pressupost de I’Ajuntament de Santa Eularia des Riu
Llei 58/2003, de 17 de desembre, general ftributaria i disposicions que la
desenvolupen i complementen
Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei
de les hisendes locals
Reial decret 939/2005, de 29 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament general de
recaptacié
Reial decret 1065/2007, de 27 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament general de
les actuacions i els procediments de gestié i inspeccié tributaria i de desenvolupament
de les normes comunes dels procediments d’aplicacié dels tributs
Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administrativ com? de les
administracions publiques
Llei 40/2015, de I’ d’octubre, de régim juridic del sector piblic
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- Ordenances fiscals municipals reguladores dels tributs
IGUALTAT

- Constitucié espanyola

- Llei 8/2016, del 30 de maig, per garantir els drets de lesbianes, gais, trans, bisexuals
i intersexuals, i per erradicar la LGTBI-fobia

- Llei 11/2016, del 28 de juliol, d’igualtat de dones i homes

- Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i home

- Llei 3/2009, de 6 d’octubre, d’ampliacié de la durada del permis de paternitat en els
casos de naixement, adopcié o acollida

- Reial decret llei 6/2019 d’1 de marc, de mesures urgents per a garantir la igualtat de
tracte d’oportunitats entre dones i homes en el treball i 'ocupacié

- Llei organica 1/2004, del 28 de desembre, de mesures de proteccié integral contra la
violéncia de génere

- Reial decret legislatiu de 2/2015, del 23 d’octubre, pel qual s’aprova el Text refés de
la Llei de I’Estatut dels treballadors

- Reial decret legislativ 5/2015 del 30 d’octubre, pel qual s’aprova el Text refés de la
Llei de I’Estatut basic de I'empleat piblic

- Llei 39/1999, de 5 de novembre, per a promoure la conciliacié de la vida familiar i
laboral de les persones treballadores

- Conclusions del Consell de 7 de marc de 2011 sobre el Pacte europeu per la igualtat
de génere

- Tractat de funcionament de la Unié Europeaq, articles 8, 15i 153

- Carta dels drets fonamentals de la Unié Europea, arficles 20, 21 i 23

- Directiva 79/7/CEE del Consell, de 19 de desembre de 1978, relativa a I'aplicacié
progressiva del principi d’igualtat de tracte entre homes i dones en matéria de
Seguretat Social

- Directiva 92/85/CEE del Consell relativa a Iaplicacié de mesures per a promoure la
millora de la seguretat i de la salut a la feina de la treballadora embarassada, que
hagi donat a llum recentment o en periode de lactancia

- Directiva 97/81/CE del Consell relativa a I’Acord marc sobre el treball a temps parcial,
que té per objecte fer compatible vida laboral i vida familiar

- Directiva 2000/81/CE del Consell, relativa a establir un marc general per a la igualtat
de tracte en treball i ocupacié

- Directiva 2010/18/UE del Consell, de 8 de mar¢ de 2010, relativa a I"aplicacié de
I’Acord marc revisat sobre el permis parental

- Directiva 2010/41/UE del Parlament Europeu i del Consell, del 7 de juliol de 2010,
relativa a [‘aplicacié del principi d’igualtat de tracte entre homes i dones que
exerceixen una activitat autbnoma

- Estrategia per a la igualtat entre dones i homes 2010-2015 de la Comissié Europea,
2010 (COM/2010/0491)

- Carta europea de la dona (COM/2010/0078 final). 3.5 Normativa internacional

- Declaracié universal de drets humans, preambul i articles 7 i 23. Resolucié de
I’Assemblea General de les Nacions Unides 217 A (lll), de 10 de desembre de 1948
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Conveni per a la salvaguarda dels drets humans i de les llibertats fonamentals, articles
1, 14 i protocols addicionals. Adoptat pel Consell d’Europa el 4 de novembre de 1950
ABC dels drets de les treballadores i la igualtat de genere. Organitzacié Internacional
del Treball, 2008

Conveni CI100 sobre igualtat de remuneracié d’homes i dones. Organitzacié
Internacional del Treball, 1951

Conveni C111 sobre la discriminacié a I"ocupacié. Organitzacié Internacional del
Treball, 1958

Convencié internacional sobre I'eliminacié de totes les formes de discriminacié racial.
Resolucié de I"Assemblea General de les Nacions Unides 2106 A (XX), de 21 de
desembre de 1965

Pacte internacional de drets econdmics, socials i culturals, article 2, 6 i 7. Resolucié de
I’Assemblea General de les Nacions Unides 2200 A (XXI) de 16 de desembre de 1996
Convencié internacional sobre I’eliminacié de totes les formes de discriminacié contra
la dona (CEDAW), article 3. Resolucié de I’Assemblea General de les Nacions Unides
48/104 de 20 de desembre de 1993

Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccié juridica del menor (BOE ndm. 15,
de 17 de gener de 1996), que unifica les diverses modificacions legals fetes
anteriorment, en matéria d’infancia i adolescéncia

Llei 21/1987, d"11 de novembre, de modificacié de determinats articles del Codi civil.
Llei d’enjudiciament civil en matéria d’adopcié

Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccié juridica del menor i de modificacié
parcial del Codi civil i de la Llei d’enjudiciament civil

Llei de 27/2013, del 27 de desembre, de racionalitzacié i sostenibilitat de
I’administracié local

Llei organica 8/2015, del 22 de juliol, de modificacié del sistema de proteccié de la
infancia i adolescéncia

Reial decret legislativ 1/2013, del 29 de novembre, pel qual s’aprova el Text refés de
la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seua inclusié social
Llei 26/2011 d’1 d’agost, d’adaptacié normativa a la Convencié internacional sobre
els drets de les persones amb discapacitat

Reial decret 1276/2011, d’l1 d’agost, d’adaptacié normativa a la Convencié
internacional sobre els drets de les persones amb discapacitat

Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I"autonomia personal i atencié a
les persones en situacié de dependencia

Reial decret legislativ de 5/2000, de 4 d’agost, pel qual s’aprova el Text refés de la
Llei sobre infraccions i sancions a I"ordre social

Llei 51/2003, de 2 de desembre, d’igualtat d’oportunitats, no-discriminacié i
accessibilitat universal de les persones amb discapacitat

Llei 9/1987, d’11 de febrer, d’accié social

Llei 3/1993, de 4 de maig, per a la millora de I"accessibilitat i de la supressié de les
barreres arquitectoniques

Llei 3/1998, de 18 de marg, de voluntariat social

Llei 5/1999 de 31 de marg, de cans guia

Llei 12/2006, del 20 de setembre, per a la dona
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Llei 14/2006, de 17 d’octubre, de I'esport de les llles Balears

Llei 17/2006, integral de I’atencié i dels drets de la infancia i I'adolescéncia de les
llles Balears

Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local de les llles Balears

Llei 3/2007 de la funcié publica de la Comunitat Autdnoma de les llles Balears
Decret 96/94 de 27 de juliol, de la Conselleria d’Obres Pibliques i Ordenacié del
Territori pel qual s’aprova el Reglament per a la millora de I"accessibilitat i la supressié
de barreres arquitectoniques

Decret 64/1995, de 15 de juny, pel qual s’estableix I'obligatorietat d’instal-lar portes
a les cabines dels ascensors

Decret 52/1999, del 30 d’abril, regulador de I"accés a I"administracié de persones
amb discapacitat

Decret 32/2001, de 23 de febrer, de modificacié del Decret 52/1999, de 30 d’abril,
pel qual es regula I'accés a I"administracié de la Comunitat Autdnoma de les llles
Balears de persones amb discapacitat

Decret 20/2003, de 28 febrer, pel qual s’aprova el Reglament de supressié de barreres
arquitectoniques

Decret 36/2004, de 16 abril, pel qual es regula I'accés, la promocié interna i la
provisié de llocs de treball de persones amb discapacitat a la funcié puiblica de
I"administracié de la Comunitat Autonoma de les llles Balears

Decret 136/2005, de 28 de desembre, de modificacié del Decret 36/2004, de 16
d’abril, pel qual es regula I'accés, la promocié interna i la provisié de llocs de treball
de persones amb discapacitat a la funcié publica de I'administracié de la Comunitat
Autdnoma de les llles Balears, i del Decret 68/2005, de 24 de juny, pel qual s’aprova
el procediment de seleccié de personal funcionari interi al servei de I’administracié de
la Comunitat Autdbnoma de les llles Balears

Ordre de la Conselleria de Benestar Social, de 24 de maig de 2000, per la qual
s’estableix el procediment que ha de seguir I'Institut Balear d’Afers Socials en la
tramitacié dels expedients per al reconeixement, la declaracié i la qualificacié del grau
de discapacitat

Decret 141/2000 pel qual s’atribueix a I'Institut Balear d’Afers Socials la gestié dels
programes inclosos en el Pla gerontoldgic i en el Pla d’accié integral per a les persones
amb discapacitat

Resolucié de 13/5/02 de la Conselleria de Benestar Social per la qual es crea la
targeta acreditativa del grau de discapacitat

JOVENTUT

Llei 5/2022, de 8 de juliol, de politiques de joventut de les llles Balears

Decret 28/2021, de 10 de maig, de modificacié del Decret 23/2018, de 6 de juliol,
pel qual es desplega parcialment la Llei 10/2006, de 26 de juliol, integral de joventut
Decret 23/2018, del 6 de juliol, pel qual es desplega parcialment la Llei 10/2006, del
26 de juliol, integral de joventut

Llei 21/2006, de 15 de desembre, d’atribucié de competéncies als consells insulars
de Menorca i d’Eivissa i Formentera en matéria de joventut i oci
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Reglament de regulacié de les activitats de temps lliure infantil i juvenil a I"ambit
territorial de I'illa d’Eivissa

Llei 10/2022, de 23 de desembre, d’oci educativ per a la infancia i joventut de les
llles Balears

Decret 35/1999, de 9 d’abril, pel qual es creen i es regulen la Xarxa Balear de Serveis
d’Informacié Jove i el cens de la Xarxa Balear de Serveis d’Informacié Jove

Carta europea d’informacié juvenil (European Youth Information and Counselling
Agency — Eryica)

Llei organica 9/2019, de 19 de febrer d’atencié i els drets de la infancia i
I’adolescéncia de les llles Balears

Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccié integral a la infancia i I'adolescéncia
davant la violéncia

Resta d’ordenances i reglaments de I’Ajuntament de Santa Eularia des Riu i qualsevol
normativa no esmentada en aquest apartat de compliment obligat

LITORAL | PLATGES

Ordenanca municipal d’Us i aprofitament de platges

Llei 22/1988, del 28 de juliol, de costes (modificada per la Llei 2/2013, del 29 de
maig, de proteccié i Us sostenible del litoral i modificacié de la Llei 22/1988, del 28
de juliol, de costes)

RD 876/2014, del 10 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de costes
RDL 2/2011, del 5 de setembre, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei de ports de
I’Estat i de la marina mercant

Decret 72/1994, de 26 de maig, sobre plans d’ordenacié del litoral

Ordre del conseller d’Agricultura, Medi Ambient i Territori de 19 de juny de 2013, de
criteris generals de distribucié d’instal-lacions de servei de temporada en el domini
pUblic maritim-terrestre

Decret 96/1991, de 31 d’octubre, sobre competéncies de la CAIB a zona de servitud
de proteccié de la Llei de costes

Llei 10/2005, de 21 de juny, de ports de les llles Balears

Decret 11/2011, de 18 de febrer, d’aprovacié del Reglament de desenvolupament i
execucié de determinats aspectes de la Llei 10/2005, de 21 de juny, de ports de les
llles Balears

Resta d’ordenances i reglaments de I’Ajuntament de Santa Eularia des Riu i qualsevol
normativa no esmentada en aquest apartat de compliment obligat

MEDI AMBIENT

Llei 7/2022, de 8 d’abril, de residus i sdls contaminats

Ordenanca municipal reguladora de residus i neteja viaria del municipi de Santa
Eularia, BOIB ndm. 18, de I’11 de febrer de 2017

Ordenanca municipal de proteccié del medi ambient

Ordenanca de convivéncia ciutadana i reguladora de I'Us, ocupacié i neteja de la via
publica del municipi de Santa Eularia, BOIB num. 97, del 30 de juliol de 2016
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Decret 25/2018, de 27 de juliol, sobre la conservacié de Posidonia oceanica a les
llles Balears

Ordenanca reguladora del soroll i les vibracions del municipi de Santa Eularia des Riu,
BOIB nim. 19, del 14 de febrer de 2017

Llei 3/2019 de 31 de gener, agraria de les llles Balears

Decret 125/2007, de 5 d’octubre, pel qual es dicten les normes de I'Us del foc i es
regula I'exercici de determinades activitats susceptibles d’incrementar el risc d’incendi
forestal

Llei 7/2023 de 28 de marc, de proteccié dels drets i el benestar dels animals

Llei /1992, de 8 d’abril, de proteccié dels animals que viven a I'entorn urba

Llei 50/1999, de 23 de desembre, sobre el régim juridic de la tinenca d’animals
potencialment perillosos

Ordenanca municipal sobre tinéncia, proteccié i benestar dels animals del municipi de
Santa Eularia, BOIB ndm. 102, del 4 d’agost de 2022

PADRO | ESTADISTICA

Llei organica 4/2000, d"11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a espanya
i la seua integracié social

Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local

Reial decret 240/2007, de 16 de febrer, sobre entrada, lliure circulacié i residéncia a
Espanya de civtadans dels estats membres de la Unié Europea i d’altres estats part a
I’Acord sobre I’Espai Econdomic Europeu

Reial decret 3425/2000, de 15 de desembre, sobre inscripcié dels espanyols en els
registres de matricula de les oficines consulars a I'estranger

Reial decret 1690/1986, d’11 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament de poblacié i
demarcacié territorial de les entitats locals

Resolucié de 30 de gener de 2015, del president de I’Institut Nacional d’Estadistica i
del director general de Coordinacié de Competéncies amb les Comunitats Autdnomes
i les Entitats Locals, per la qual es dicten instruccions técniques als ajuntaments sobre
la gestié del Padré Municipal

Resolucié de 17 de febrer de 2020, de la Presidéncia de ['Institut Nacional
d’Estadistica i de la Direccié General de Cooperacié Autondmica i Local, per la qual
es dicten instruccions técniques als ajuntaments sobre la gestié del Padré Municipal
Resolucié de 3 de febrer de 2023, de la Presidéncia de I’Institut Nacional d’Estadistica
i de la Direccié General de Cooperacié Autondmica i Local, per la qual es modifica la
de 17 de febrer de 2020, per la qual es dicten instruccions técniques als ajuntaments
sobre gestié del Padré Municipal

Llei organica 5/1985, de 19 de juny, del régim electoral general

Reial decret 1799/2003, de 26 de desembre, pel qual es regula el contengut de les
llistes electorals i de les copies del cens electoral

Reial decret 157/1996, de 2 de febrer, que disposa I"actualitzacié mensual del cens
electoral i regula les dades necessaries per a la inscripcié

Reial decret 605/1999, del 16 d’abril, de regulacié complementaria dels processos
electorals
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Resolucié de 23 de gener de 2017, de I'Oficina del Cens Electoral, sobre
reclamacions a les dades d’inscripcié en el cens electoral

Ordre EHA/2264/2010, de 20 de juliol, per la qual es dicten normes i instruccions
tecniques per a la formacié del cens electoral de residents a Espanya que siguin
nacionals de paisos amb acords per a les eleccions municipals

Resolucié de 27 d’octubre de 2014, de I'Oficina del Cens Electoral, per la qual
s’estableixen els procediments i s’aprova el model de sol-licitud per a la inscripcié en
el cens electoral de residents a Espanya de nacionals de paisos amb acords per a les
eleccions municipals

Ordre de 21 de marc de 1991, per la qual es regula el procés de reclamacié
administrativa en periode electoral (president de [I'Institut Nacional d’Estadistica i
director de |’Oficina del Cens Electoral)

Ordre 642/2011, del 25 de marg, del Ministeri d’Economia i Hisenda per la qual es
dicten normes técniques per a I’actualitzacié mensual del cens electoral

PARTICIPACIO CIUTADANA | TRANSPARENCIA

Llei organica 1/2002, del 22 de marg, del dret d’associacié

Llei 19/2013, del 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié piblica i
bon govern

Llei 4/2011, de 31 de marg, de la bona administracié i bon govern de les llles Balears
Llei 16/2016, de 9 de desembre, de creacié de I'Oficina de Prevencié i Lluita contra
la Corrupcié a les llles Balears

Llei 3/2017, de 7 de juliol, de modificacié de la Llei 20/2006, de 15 de desembre,
municipal i de régim local de les llles Balears, per introduir mesures de transparéncia
i participacié

Decret 31/2023, de 22 de maig, pel qual s’estableix I'organitzacié administrativa en
matéria de transparéncia i es desenvolupa Iexercici del dret d’accés a la informacié
publica a I"administracié de la Comunitat Autdbnoma de les llles Balears i al sector
public instrumental

Disposicié final segona del Decret 47/2021, de 3 de desembre, pel qual es creen i
regulen la Comissié Interdepartamental de Govern Obert, la Comissié Técnica de
Transparéncia i la Comissié Técnica de Dades Obertes

Modificacié del Decret 1/2019, d’11 de gener, regulador de la Comissié per a les
Reclamacions d’Accés a la Informacié Péblica i del seu Funcionament

Ordenanca municipal de transparéncia, accés a la informacié pdblica i bon govern de
I’Ajuntament de Santa Eularia des Riu (BOIB ndm. 109, de 17 d’agost de 2021)
Reglament de participacié civtadana de I’Ajuntament de Santa Eularia des Riv (BOIB
nim. 169, de 15 novembre de 2012)

POLICIA LOCAL

Reial decret legislativ 781/86, de 18 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de les
disposicions legals vigents en matéria de régim local

Llei organica 2/1986, de 13 de marg, de forces i cossos de seguretat

Llei organica 4/2015, del 30 de marg, de proteccié de la seguretat civtadana
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Llei organica 3/2018, del 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals

Conveni europeu per a la salvaguarda dels drets humans i les llibertats fonamentals,
Roma, 4 de novembre de 1950

Resolucié 690/1979, relativa a la Declaracié sobre la Policia, aprovada per
I’Assemblea Parlamentaria del Consell d’Europa el 8 de maig de 1979

Codi de conducta per a funcionaris encarregats de fer complir la llei, adoptat per
I’Assemblea General de I'ONU a la Resolucié 34/169, de 17 de desembre de 1979
Conveni sobre la ciberdelinqiéncia del Consell d’Europa (Budapest, 23.11.2001)
Llei 4/2013, de 17 de juliol, de coordinacié de policies locals de la Comunitat
Autdnoma de les llles Balears

Decret 40/2019, de 24 de maig, pel qual s’aprova el Reglament marc de coordinacié
de les policies locals de les llles Balears

Resta d’ordenances i reglaments de I’Ajuntament de Santa Eularia des Riu i qualsevol
normativa no esmentada en aquest apartat de compliment obligat

SERVEIS GENERALS

Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local

Llei organica 15/1999, del 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter
personal

Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administrativ com? de les
administracions publiques

Llei 40/2015, de I'l d’octubre, de régim juridic del sector public

Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector piblic

SERVEIS TERRITORIALS

Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administrativ comi de les
administracions publiques

Llei 12/2017, del 29 de desembre, d’urbanisme de les llles Balears

Llei 7/2013, de 26 de novembre, de régim juridic d’instal-lacié, accés i exercici
d’activitats a les llles Balears

Llei 6/1997, de 8 de juliol, del sol rustic de les Illes Balears

Reial decret legislatiu 7/2015, del 30 d’octubre, pel qual s’aprova el Text refés de la
Llei de sol i rehabilitacié urbana

Decret 14/1994, de 10 de febrer, pel qual s’aprova el Reglament del procediment que
ha de seguir I'administracié de la Comunitat Autbnoma en [’exercici de la potestat
sancionadora

Pla territorial insular de l'illa d’Eivissa

Normes subsidiaries de planejament municipal de Santa Eularia des Riu

Ordenanca municipal reguladora de l'ocupacié i estetica de la via publica en el
municipi de Santa Eularia des Riu

Ordenanca reguladora de la paralitzacié d’obres en época turistica

Ordenanca reguladora dels horaris d’establiments i espectacles publics i activitats
recreatives
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Reglament insular d’Eivissa de supressié i reduccié de carregues administratives en
matéries d’habitabilitat, urbanisme i patrimoni historic i de foment de les agroestancies
i de la comercialitzacié d’estades turistiques a cases pageses, amb la modalitat de
lloguer d’habitatge principal

TURISME

Reglament delegat (UE) 2019/1681 de la Comissié, d’1 d’agost de 2019, que
modifica el Reglament (UE) num. 692/2011 del Parlament Europeu i del Consell,
relativ a les estadistiques europees sobre el turisme, pel que fa als terminis de
transmissié i adaptacié dels annexos I 1l

Reglament d’execucié (UE) ndm. 1051/2011 de la Comissié, de 20 d’octubre de
2011, pel qual s’aplica el Reglament (UE) ndm. 692/2011 del Parlament Europeu i
del Consell, relativ a les estadistiques europees sobre el turisme, pel que fa a
I’estructura dels informes de qualitat i la transmissié de les dades

Reglament (UE) num. 692/2011 del Parlament Europeu i del Consell, de 6 de juliol
de 2011, relatiu a les estadistiques europees sobre el turisme i pel qual es deroga la
Directiva 95/57/CE del Consell

Decisié del Consell, de 13 de juliol de 1992, per la qual s’aprova un pla d’accions
comunitaries a favor del turisme

Llei 8/2012, de 19 de juliol, del turisme de les llles Balears

Llei 3/2022, de 15 de juny, de mesures urgents per a la sostenibilitat i la circularitat
del turisme de les llles Balears

Decret llei 1/2020, del 17 de gener, contra el turisme d’excessos per a la millora de
la qualitat a zones turistiques

Decret llei 3/2017, de 4 d’agost, de modificacié de la Llei 8/2012, de 19 de juliol,
del turisme de les llles Balears, i de mesures per a afrontar I'emergéncia en matéria
d’habitatge a les llles Balears

Llei 6/2017, de 31 de juliol, de modificacié de la Llei 8/2012, de 19 de juliol, del
turisme de les llles Balears, relativa a la comercialitzacié d’estades turistiques a
habitatges

Decret 56/2016, de 16 de setembre, de desenvolupament de la llei 4/2014, de 20
de juny, de transports terrestres i mobilitat sostenible de les llles Balears, amb relacié
als vehicles dedicats a I‘activitat de transport piblic urba i interurba de viatgers a
vehicles de turisme

Llei 2/2016, de 30 de marg, de I'impost sobre estades turistiques a les llles Balears i
de mesures d’impuls del turisme sostenible

Decret llei 6/2013, de 29 de novembre, pel qual es modifica I'article 52 de la Llei
8/2012, de 19 de juliol, del turisme de les llles Balears

Ordenanca municipal reguladora de la paralitzacié d’obres en época turistica

Resta d’ordenances i reglaments de I’Ajuntament de Santa Eularia des Riu i qualsevol
normativa no esmentada en aquest apartat de compliment obligat
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